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ВЕКТОРИ МОДЕРНІЗАЦІЇ ТЕХНОЛОГІЙ СУБСИДУВАННЯ ЖИТЛОВО-
КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ НАСЕЛЕННЮ

VECTORS OF MODERNIZATION OF TECHNOLOGIES FOR SUBSIDIZING 
HOUSING AND COMMUNAL SERVICES TO THE POPULATION

Анотація. Дане дослідження присвячене актуальним проблемам модернізації технологій субсидування житлово-
комунальних послуг (ЖКП) населенню в Україні. Мета роботи – розробити пропозиції щодо модернізації технологій 
субсидування ЖКП для підвищення ефективності соціальної підтримки малозахищених верств населення в Україні. 
Методологія дослідження базується на системному підході та включає аналіз статистичних даних, порівняльний 
аналіз міжнародного досвіду, експертні оцінки та моделювання. Використано методи теоретичного узагальнення, 
аналізу та синтезу, статистичного аналізу. У статті проаналізовано сучасний стан системи субсидування ЖКП, 
виявлено основні проблеми та виклики. Серед ключових проблем виділено значне навантаження на державний бю-
джет, недостатню адресність допомоги, складність адміністрування та потребу боротьби зі зловживанням. На 
основі проведеного аналізу пропонується комплексний підхід до модернізації, який охоплює п’ять ключових векто-
рів: цифровізація процесу надання субсидій, вдосконалення механізмів адресності, підвищення енергоефективності 
житла, інтеграція з іншими соціальними програмами та впровадження прозорих механізмів контролю. Кожен із цих 
векторів детально відображується з точки зору конкретних заходів та очікуваних результатів їх реалізації. Науко-
вою новизною дослідження стала розробка інноваційної концепції інтеграції систем субсидування ЖКП з програмами 
підвищення енергоефективності житла та новому підході до забезпечення адресності субсидій через впровадження 
автоматизованих алгоритмів оцінки матеріального стану заявників. Запропоновані заходи спрямовані на створення 
більш справедливої, ефективної та прозорої системи субсидування. Результати дослідження можуть бути викорис-
тані при розробці державної політики у сфері соціального захисту населення та реформуванні житлово-комунального 
господарства. Подальші дослідження мають бути спрямовані на розробку детальних механізмів впровадження запро-
понованих векторів модернізації та оцінку їх ефективності в українських реаліях.

Ключові слова: житлово-комунальні послуги, субсидії, модернізація, соціальний захист, цифровізація, адресність, 
енергоефективність, інтеграція, прозорість, Україна.

Abstract. This study addresses the current issues of modernizing technologies for subsidizing housing and communal services 
(HCS) to the population in Ukraine. The aim of the work is to develop proposals for modernizing HCS subsidy technologies to 
increase the effectiveness of social support for vulnerable segments of the population in Ukraine. The research methodology 
is based on a systematic approach and includes statistical data analysis, comparative analysis of international experience, 
expert assessments, and modeling. Methods of theoretical generalization, analysis and synthesis, statistical analysis, as well as 
economic and mathematical modeling methods were used to evaluate the effectiveness of the proposed measures. The article 
analyzes the current state of the HCS subsidy system, identifying the main problems and challenges. Among the key issues 
are the significant burden on the state budget, insufficient targeting of assistance, complexity of administration, and the need 
to combat abuse. Based on the analysis, a comprehensive approach to modernization is proposed, covering five key vectors: 
digitalization of the subsidy process, improvement of targeting mechanisms, increasing housing energy efficiency, integration 
with other social programs, and implementation of transparent control mechanisms. Each of these vectors is detailed in terms of 
specific measures and expected results of their implementation. The scientific novelty of the research arose in the development 
of an innovative concept of integrating HCS subsidy systems with programs to improve housing energy efficiency and a new 
approach to ensuring the targeting of subsidies through the implementation of automated algorithms for assessing the financial 
status of applicants. The proposed measures are aimed at creating a fairer, more efficient, and transparent subsidy system. 
The results of the study can be used in developing state policy in the field of social protection of the population and reforming 
housing and communal services. Further research should focus on developing detailed mechanisms for implementing the 
proposed modernization vectors and assessing their effectiveness in Ukrainian realities.

Keywords: housing and communal services, subsidies, modernization, social protection, digitalization, targeting, energy 
efficiency, integration, transparency, Ukraine.
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Постановка проблеми. Житлово-комунальне гос-
подарство (ЖКГ) відіграє ключову роль у забезпеченні 
належних умов життя населення та функціонуванні 
міст [1]. Однак галузь ЖКГ в багатьох країнах, у тому 
числі в Україні, стикається з низкою проблем, вклю-
чаючи застарілу інфраструктуру, неефективне управ-
ління та високу вартість послуг для споживачів [2; 3]. 

У цьому контексті субсидування житлово-комунальних 
послуг (ЖКП) залишається важливим інструментом 
соціальної підтримки вразливих верств населення [4].

Система субсидування ЖКП в Україні, незважа-
ючи на свою соціальну значущість, стикається з низ-
кою проблем, що потребують нагального вирішення. 
Серед ключових викликів варто відзначити недо-
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статню адресність субсидій, що не завжди дозволяє 
ефективно ідентифікувати тих, хто дійсно потребує 
допомоги, призводячи до нераціонального вико-
ристання бюджетних коштів [5]. Існуюча модель 
субсидування часто не створює стимулів до енер-
гозбереження, що суперечить сучасним вимогам 
енергоефективності та призводить до надмірного 
споживання ресурсів [6]. Значне навантаження на 
державний бюджет через високі витрати на субсидії 
обмежує можливості держави інвестувати в модерні-
зацію житлово-комунальної інфраструктури [7].

Непрозорість механізмів нарахування та розподілу 
субсидій створює можливості для зловживань та зни-
жує довіру населення до системи соціальної підтримки 
[8]. Застарілі технології обліку та адміністрування, 
відсутність сучасних цифрових рішень ускладнюють 
процес управління субсидіями та знижують його ефек-
тивність [9]. Проблема посилюється неузгодженістю 
з іншими програмами соціальної підтримки, що може 
призводити до дублювання виплат або недостатнього 
охоплення вразливих груп населення [10].

Система субсидування демонструє недостатню 
гнучкість у реагуванні на зміни економічної ситуації, 
не завжди встигаючи адаптуватися до коливань цін на 
енергоносії та інших економічних факторів [11]. Крім 
того, спостерігається недостатня інтеграція з про-
грамами модернізації житлового фонду, що обмежує 
можливості комплексного вирішення проблем енерго-
ефективності та якості ЖКП. МакГілліган та ін. дослі-
джували роль субсидій у підвищенні ефективності 
Сертифікатів енергетичної ефективності у Великобри-
танії. Вони виявили, що субсидування певних енергоз-
берігаючих заходів може бути економічно ефективним 
для зниження викидів вуглецю [12].

Субсидування ЖКП є важливим інструментом 
соціальної політики багатьох країн, спрямованим на 
забезпечення доступності цих послуг для населення. 
Однак, в умовах зростаючих економічних викликів та 
необхідності підвищення енергоефективності, вини-
кає потреба в модернізації існуючих підходів до суб-
сидування.

Враховуючи окреслені проблеми, постає нагальна 
потреба у розробці та впровадженні нових, більш ефек-
тивних технологій субсидування ЖКП, які б відпові-
дали сучасним викликам та забезпечували справедливу, 
прозору та економічно обґрунтовану підтримку насе-
лення. Модернізація системи субсидування повинна 
бути спрямована на підвищення її адресності, стиму-
лювання енергозбереження, оптимізацію бюджетних 
витрат, впровадження сучасних цифрових технологій 
та інтеграцію з іншими програмами соціально-еконо-
мічного розвитку. Це дозволить не лише підвищити 
ефективність соціальної підтримки, але й сприятиме 
сталому розвитку ЖКГ та покращенню якості життя 
населення в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика субсидування ЖКП та пов’язані з нею питання 
привертають увагу дослідників з різних галузей. Ана-
ліз останніх досліджень і публікацій дозволяє виділити 
кілька ключових напрямків у вивченні цієї теми.

Сіваєв С. Б., Смирнов О. О. та Абдуллаєв А. М. 
досліджують вплив плати за підключення на фінансову 
доступність комунальних послуг для споживачів [13]. 
Даніліна Є. І. та Чеботарьов В. Є. пропонують методо-

логічні підходи до комплексної оцінки стану дорож-
ньої та комунальної інфраструктури як основних ком-
понентів міського середовища [14]. Гаше Б. розглядає 
питання делегування надання деяких місцевих колек-
тивних благ від муніципалітетів до асоціацій у Фран-
ції [15]. Даніель С., Чоудхурі Р. М. М. І. та Джентіна Е. 
досліджують зв’язок між усвідомленістю, духовним 
благополуччям та стійкою поведінкою споживачів 
[16]. Альбатайне та ін. дослідили вплив субсидованих 
тарифів на електроенергію на споживання в Йорданії. 
Вони виявили значну різницю у споживанні між суб-
сидованими (615 кВт·год/місяць) та несубсидованими 
(297 кВт ⋅ год/місяць) споживачами [17]. Шнегг М. та 
Кіака Р. Д. аналізують вплив субсидованого управління 
ресурсами на основі громад на екологічну справедли-
вість у Намібії [18]. Вевайна Л. (2018) досліджує роль 
благодійних трастів у житті парсійської громади в Індії 
[19]. Норріс проаналізувала еволюцію житлової полі-
тики в Ірландії, відзначивши перехід від дуалістичної 
до унітарної моделі оренди житла [20].

Теліченко В., Рімшин В. та Кецко Є. аналізують 
перспективи розвитку житлово-комунального комп-
лексу в період цифровізації, досліджують можливості 
та напрямки впровадження та застосування штучного 
інтелекту в сфері ЖКП [21]. Бессонова О.Є. розглядає 
інституційну природу скарг у ринковому та розподіль-
чому середовищах, зокрема в сфері ЖКП [22].

Дослідження Чжу та ін. демонструє, що енерге-
тична криза та підвищення цін на енергоносії можуть 
суттєво впливати на добробут домогосподарств. 
Автори виявили, що при 50 % підвищенні цін на енер-
гію, рівень енергетичної бідності в Китаї міг би зрости 
з 11,61 % до 22,96 % [23].

Шевякова А., Петренко Ю., Кошебаєва Г. та Ули-
бишев Д. досліджують особливості ЖКП та труднощі 
впровадження енергозберігаючих технологій на при-
кладі Казахстану [24]. Баткеєва Д., Матаєва Б., Сапа-
рова Б., Казбеков Т. та Улаков С. проводять еконо-
мічну оцінку поточного стану житлово-комунального 
господарства Республіки Казахстан з урахуванням 
впливу зарубіжного досвіду [25]. Чжан і Лін вивчали 
ефективність системи багаторівневого ціноутворення 
на електроенергію (TEP) в Китаї. Їхнє дослідження 
показало, що 52,8 % респондентів підтвердили, що 
TEP заохотила їх економити електроенергію [26]. 
Фойгтлендер (2009) досліджував фактори, що впли-
вають на низький рівень домоволодіння в Німеччині, 
включаючи роль соціального житла та субсидій [27]. 
Амір і Кратрі (2016) оцінили вплив субсидованих цін 
на енергію на житловий сектор Кувейту, виявивши 
потенційні вигоди від впровадження більш суворих 
норм енергоефективності [28].

Для систематизації отриманої інформації та вияв-
лення ключових тенденцій, нижче представлено 
таблицю 1.

Ці дослідження створюють основу для розробки 
ефективних стратегій реформування та модерніза-
ції ЖКГ з урахуванням сучасних викликів та потреб 
суспільства.

Мета даної наукової статті: розробити пропози-
ції щодо модернізації технологій субсидування ЖКП 
в Україні для підвищення ефективності соціальної під-
тримки малозабезпечених верств населення. В межах 
означеної мети, завданнями даного дослідження є:
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•	 Проаналізувати основні проблеми та недоліки 
системи субсидування ЖКП в Україні. 

•	 Розробити пропозиції щодо модернізації тех-
нологій субсидування для підвищення ефективності 
соціальної підтримки малозабезпечених верств насе-
лення в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучас-
ний стан системи субсидування ЖКП в Україні. Сис-
тема житлових субсидій в Україні переходить у стан 
постійної трансформації, адаптуючись до економічних 
викликів та соціальних потреб населення. Станом на 
2024 рік ця система демонструє комплексний підхід 
до забезпечення соціального захисту громадян, поєд-
нуючи автоматизацію процесів з індивідуальним під-
ходом до окремих категорій населення.

Ключовою особливістю сучасного стану системи 
субсидування є впровадження автоматизації призначе-
ної субсидії для багатьох одержувачів на неопалюваль-
ний сезон до 30 квітня 2025 року [31]. Це нововведення 
спрямоване на підвищення ефективності адміністру-
вання соціальних виплат та зменшення бюрократич-
ного навантаження. Водночас система зберігає гнуч-
кість, передбачаючи індивідуальний розгляд звернень 
для певних категорій громадян, таких як орендарі 
житла, домогосподарства з внутрішньо переміщеними 
особами, та у випадках розбіжності між кількістю 
зареєстрованих та фактично проживаючих осіб [31].

Важливим аспектом сучасної системи субсиду-
вання є її адаптивність до змінних потреб домогос-
подарств. Так, передбачено механізм призначення 
субсидій для звернення до осіб, які мають «нульову» 
субсидію в опалювальний сезон, але потребують під-
тримки в неопалювальний період [31]. Це добре про 

орієнтацію системи на реальні потреби громадян та її 
здатність реагувати на сезонні зміни у витратах домо-
господарств.

Статистичні дані підкреслюють масштабність та 
значущість програм житлових субсидій. У листопаді 
2023 року підтримку отримали понад 1,7 млн домогос-
подарств із середнім розміром виплати 1 410 грн [32]. 
Ці показники демонструють важливу роль субсидій як 
інструменту соціального захисту в умовах економічної 
нестабільності.

Для більш повного представлення сучасного стану 
системи субсидування ЖКП в Україні розглянемо клю-
чові статистичні показники.

Наведена нижче таблиця 2 містить актуальні дані 
щодо масштабів програм субсидій, розмірів виплат, 
умов отримання пільг та інших важливих аспектів 
систем соціальної підтримки населення.

Аналіз даних таблиці 2 дозволяє використовувати 
важливі причинно-наслідкові зв’язки в системі субси-
дування ЖКП:

1.	Масштабність програми субсидій (понад 1,7 млн 
домогосподарств-отримувачів) є наслідком складного 
економічного стану в країні та високих тарифів на 
ЖКП. Це, у свою чергу, до значного навантаження на 
державний бюджет.

2.	Встановлення граничного доходу для отримання 
пільг (4 240 грн на особу у 2024 році) є причиною під-
вищення адресності соціальної допомоги. Наслідком 
цього є більш ефективне використання бюджетних 
коштів та зосередження на підтримці найбільш враз-
ливих верств населення.

3.	Тривалість надання пільг (12 місяців) забезпечує 
підтримку стабільності для отримувачів, що, у свою 

Таблиця 1 – Сучасні тенденції та проблеми у сфері субсидування та реформування ЖКП
Напрямок дослідження Автори Ключові висновки

Вплив енергетичної кризи на добробут 
домогосподарств Чжу та ін. (2024) [23] Підвищення цін на енергію може значно збільшити 

рівень енергетичної бідності
Вплив субсидованих тарифів на 
споживання електроенергії

Альбатайне та ін. 
(2022) [17]

Значна різниця у споживанні між субсидованими та 
несубсидованими споживачами

Ефективність цінових механізмів Чжан і Лін (2018) [26] Багаторівневе ціноутворення може стимулювати 
енергозбереження

Субсидії та енергоефективність МакГілліган та ін. 
(2010) [12]

Субсидування енергозберігаючих заходів може бути 
економічно ефективним

Модернізація житлової політики Норріс (2014) [20] Можливість адаптації систем субсидування до змінних 
соціально-економічних умов

Національний контекст у політиці 
субсидування

Фойгтлендер (2009) 
[27]

Важливість врахування національних особливостей при 
розробці політики

Комплексний підхід до 
енергоефективності

Амір і Кратрі (2016) 
[28]

Необхідність поєднання субсидування з підвищенням 
енергоефективності будівель

Плата за підключення як інструмент 
доступності Сіваєв та ін. (2024) [13] Плата за підключення може підвищити фінансову 

доступність комунальних послуг
Оцінка стану комунальної 
інфраструктури

Даніліна та Чеботарьов 
(2017) [14]

Необхідність розробки цільових програм для 
фінансування модернізації інфраструктури

Цифровізація житлово-комунального 
комплексу

Теліченко та ін. (2024) 
[21]

Важливість впровадження інноваційних технологій для 
підвищення ефективності галузі

Інститут скарг у сфері ЖКП Бессонова (2022) [22] Дисфункціональність інституту скарг та необхідність 
його реформування

Впровадження енергозберігаючих 
технологій

Шевякова та ін. (2022) 
[24]

Виявлення причин низького рівня впровадження 
енергозберігаючих технологій

Модернізація інвестиційної політики в 
ЖКГ

Баткеєва та ін. (2023) 
[25]

Важливість «зелених інновацій» та модернізації 
інвестиційної політики

Джерело: авторська розробка на основі літературних джерел
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чергу, сприяє кращому плануванню сімейних бюджетів 
та зменшенню соціальної напруги.

4.	Впровадження автоматизованого призначення 
субсидій до 30 квітня 2025 року є наслідком прогно-
зування підвищення ефективності системи адміністру-
вання. Це призведе до зменшення бюрократичного 
навантаження та спрощення процедури отримання 
допомоги громадянам.

5.	Середній розмір субсидії (1410 грн) відображає 
потреби балансу населення та можливості державного 
бюджету. Це є наслідком спроби держави забезпечити 
мінімально необхідний рівень підтримки в умовах 
обмежених ресурсів.

6.	Система субсидування ЖКП в Україні характери-
зується диференційованим підходом до різних категорій 
громадян. Пільги надаються на оплату широкого спектру 
послуг, включаючи житло, управління багатоквартирним 
будинком, комунальні послуги, а також придбання палива 
та скрапленого газу. Розмір пільг варіюється від 25 % до 
100 % залежно від категорії пільговика [33].

Особливу увагу приділено соціальному захисту 
учасників бойових дій та членів їхніх сімей, відпо-
відно до Закону України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту» учасники бойових дій 
мають право на суттєві пільги при оплаті житлово-
комунальних послуг:

1.	75 % знижка на плату за користування житлом 
(квартирна плата) в межах встановлених норм.

2.	75 % знижка на оплату комунальних послуг (газ, 
електроенергія тощо) та скраплений балонний газ для 
побутових потреб у межах середніх норм споживання.

3.	Знижка 75 % від вартості палива, включаючи 
рідкі, для осіб, які проживають у будинках без цен-
трального опалення.

Важливо відзначити, що ці пільги поширюються не 
лише на самих учасників бойових дій, а й на членів 
їхніх сімей, які проживають разом з ними. Це засіб про 
комплексний підхід держави до соціального захисту 
цієї категорії громадян. Окремо варто виділити додат-
кові пільги для окремих категорій учасників бойових 
дій:

1.	Для сімей, які складаються тільки з непрацездат-
них осіб, надається знижка 75% за використання газу 
для опалення житла на подвійний розмір нормативної 
опалювальної площі.

2.	Учасникам бойових дій у період Другої світової 
війни, яким виповнилося 85 років і більше, надаються 
пільги за розміром 100% знижки на всі види ЖКП.

Такий диференційований підхід демонструє праг-
нення держави забезпечити соціальний захист найбільш 
вразливих категорій населення, зокрема учасників 
бойових дій та їхніх сімей. Цей захід є важливою скла-
довою сучасної системи субсидування ЖКП в Україні, 
яка спрямована на забезпечення соціальної справедли-
вості та підтримку тих, хто захищає нашу державу.

Для кращого розуміння специфіки та основних 
характеристик системи субсидування ЖКП в Україні, 
розглянемо загальну таблицю 3, яка відображає клю-
чові аспекти цієї системи станом на 2024 рік.

Ця таблиця наочно демонструє комплексність та 
адаптивність системи субсидування ЖКП в Україні. 
Вона охоплює широкий спектр заходів: від автомати-
зації процесів призначення субсидій до диференці-
йованого підходу у наданні пільг різним категоріям 
населення. Важливо відзначити, що система враховує 
як загальні потреби населення, так і особливі вимоги 
окремих соціальних груп, зокрема учасників бойових 
дій та пенсіонерів. Прагнення до балансу між соціаль-

Таблиця 2 – Ключові показники системи субсидування ЖКП в Україні (2023-2024 рр.)
Показник значення Рік

Кількість домогосподарств, що отримали субсидії Понад 1,7 млн Листопад 2023
Середній розмір субсидії 1 410 грн Листопад 2023
Граничний дохід для отримання субсидії на особу 4 240 грн 2024 рік
Розмір пільг на оплату ЖКП 25 %, 50 % або 100 % 2024 рік
Тривалість надання пільг 12 місяців 2024 рік
Період автоматизованого призначення субсидій До 30 квітня 2025 року З травня 2024 року

Джерело: авторська розробка на основі [31–35]

Таблиця 3 – Основні характеристики системи субсидування ЖКП в Україні (2024 рік)
Характеристика Опис

Адаптивність Система постійно трансформується, адаптуючись до економічних викликів та соціальних потреб
Автоматизація Впроваджено автоматизоване призначення субсидій до 30 квітня 2025 року
Гнучкість Передбачено індивідуальний розгляд звернень для певних категорій громадян
Масштабність Понад 1,7 млн ​​домогосподарств отримали субсидії (листопад 2023)
Середній розмір субсидії 1 410 грн (листопад 2023)
Граничний дохід 4 240 грн на особу для отримання субсидії (2024 рік)
Диференціація пільг Розмір субсидії варіюється від 25% до 100% залежно від категорії
Тривалість надання пільг 12 місяців
Особливі категорії Учасники бойових дій мають право на 75% знижку на ЖКП
Додаткові пільги 100% знижка для учасників бойових дій Другої світової війни віком 85+ років
Адресність Врахування доходів домогосподарств при призначенні пільг та субсидій
Комплексність Охоплює широкий спектр послуг: житло, комунальні послуги, паливо
Оптимізація Прагнення балансу між соціальною підтримкою та оптимізація бюджетних витрат

Джерело: авторська розробка на основі [31–35]
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ною підтримкою та оптимізацією бюджетних витрат 
програми про спробу держави забезпечити ефективний 
та справедливий розподіл ресурсів в умовах економіч-
них викликів.

Важливою характеристикою сучасної системи 
є врахування доходів домогосподарств при призначенні 
пільг та субсидій. Право на пільги мають громадяни, 
чий середньомісячний сукупний дохід не перевищує 
4240 грн на особу (станом на 2024 рік) [33]. Це забез-
печення адресності соціальної допомоги та її спрямо-
ваність на найбільш вразливі верстви населення.

Система також передбачає особливі умови для пев-
них категорій громадян. Наприклад, пенсіонери окре-
мих професій, які працюють у сільській місцевості 
і продовжують там проживати, мають право на 100% 
знижку на оплату ЖКП [4]. Це демонструє врахування 
спеціальних потреб різних соціальних груп.

Система субсидування ЖКП в Україні, попри її важ-
ливу роль у соціальному захисті населення, стикається 
з низькими складними проблемами та викликами. Для 
кращого розуміння комплексності цих питань розгля-
немо узагальнену таблицю 4, яка систематизує основні 
проблеми та виклики за категоріями.

Ця таблиця наочно демонструє багатогранність 
викликів, з якими стикається система субсидування 
ЖКП в Україні. Від фінансових питань, пов’язаних із 
навантаженням на державний бюджет, до операційних 
аспектів, таких як боротьба зі зловживанням та адап-
тація до змін у складі домогосподарств, кожна катего-
рія проблем потребує аналізу та розробки ефективних 
рішень. Особливу увагу слід приділити адміністратив-
ним та інформаційним викликам, які впливають на 
ефективність та доступність системи для громадян. 
Вирішення цих проблем потребує комплексного під-
ходу, який враховує як економічні реалії, так і соціальні 
потреби населення.

Насамперед, варто відзначити значне навантаження 
на державний бюджет. Масштабність програми, яка 
охоплює понад 1,7 млн ​​домогосподарств, створює сут-
тєвий фінансовий тиск, особливо в умовах економіч-
ної нестабільності. Це результат постійного пошуку 
балансу між забезпеченням належного рівня соціаль-

ної підтримки та наявними економічними можливос-
тями держави.

Система субсидування ЖКП потребує постійної 
адаптації до мінливих економічних умов. Це вимагає 
гнучкості та оперативності в прийнятих рішеннях, що 
часом ускладнює довгострокове планування та може 
вплинути на стабільність системи. Водночас, необхід-
ність забезпечення адресності допомоги залишається 
одним із ключових викликів. Важливо постійно вдо-
сконалювати механізми визначення реальної потреби 
в субсидіях, щоб уникнути зловживань та забезпечити 
підтримку тих, хто дійсно її потребує.

Впровадження автоматизації процесів призначення 
субсидій, хоча, і спрямоване на підвищення ефектив-
ності, створює свої виклики. Це вимагає значних техно-
логічних та організаційних змін, які можуть призвести 
до тимчасових труднощів у системі адміністрування.

Диференціація підходів до різних категорій насе-
лення, таких як учасники бойових дій, пенсіонери, 
внутрішньо переміщені особи, ускладнює систему та 
може призвести до нерівномірності в наданні допо-
моги. Крім того, сезонні коливання потребують домо-
господарств, особливо різниця між опалювальним та 
неопалювальним періодами, вимагають додаткової 
гнучкості системи.

Важливим викликом залишається необхідність 
врахування змін у складі домогосподарств, особливо 
в умовах високої мобільності населення та міграції. Це 
вимагає постійного оновлення даних та може створю-
вати додаткові адміністративні навантаження.

Боротьба зі зловживанням та забезпечення про-
зорості системи субсидування також залишаються 
актуальними проблемами. Необхідно постійно вдоско-
налювати механізми контролю та перевірки для запо-
бігання шахрайству та неправомірному отриманню 
субсидій.

Система субсидування також повинна швидко реа-
гувати на зміни в тарифній політиці ЖКП, що може 
вимагати частину перерахунків та коригувань розмірів 
субсидій. Це створює додаткові навантаження на адмі-
ністративний апарат та може призвести до тимчасових 
затримок у наданні допомоги.

Таблиця 4 – Основні проблеми та виклики системи субсидування ЖКП в Україні
Категорія Проблеми та виклики

Фінансові –	 Значне навантаження на державний бюджет
–	 Балансування між соціальними потребами та економічними можливостями

Адміністративні

–	 Адаптація до економічних викликів
–	 Забезпечення адресності допомоги
–	 Автоматизація процесів
–	 диференціація підходів до різних категорій населення

Операційні

–	 Врахування сезонних коливань потреб
–	 Адаптація до змін у складі домогосподарств
–	 Боротьба зі зловживаннями
–	 Швидке реагування на зміни в тарифній політиці

Інформаційні –	 Забезпечення актуальної кількості населення
–	 Роз’яснювальна робота в умовах частих змін

Соціальні –	 Забезпечення справедливості у розподілі субсидій
–	 Врахування особливих потреб різних категорій населення

Технологічні –	 Впровадження та підтримка автоматизованих систем
–	 Забезпечення захисту персональних даних

Джерело: авторська розробка на основі [31–35]
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Нарешті, у виробництві завдань залишається 
забезпечення населення актуальною та усвідомле-
ною інформацією про можливості та умови отри-
мання субсидій. В умовах частини змін у системі 
це вимагає постійної інформаційної підтримки та 
роз’яснювальної роботи.

Таким чином, система субсидування ЖКП в Україні 
стикається з комплексом взаємопов’язаних проблем та 
викликів, які вимагають постійного вдосконалення та 
адаптації. Вирішення цих проблем є критичним для 
забезпечення ефективного соціального захисту насе-
лення та сталого функціонування системи житлово-
комунального господарства в цілому.

Модернізація системи субсидування ЖКП в Україні
Модернізація системи субсидування ЖКП 

в Україні є комплексним завданням, що охоплює різні 
аспекти її функціонування. Для ефективного вдоско-
налення системи необхідно використовувати клю-
чові вектори розвитку та конкретні заходи в рамках 
кожного з них. Нижче представлена узагальнююча 
таблиця 5, яка систематизує основні напрямки модер-
нізації, запропоновані заходи та очікувані результати 
їх впровадження.

Як видно з таблиці 5, кожен вектор модернізації 
спрямований на вирішення конкретних проблем та 
завдань, з якими стикається сучасна система субсиду-
вання ЖКП.

Розглянемо кожен із цих векторів детальніше:
1.	Цифровізація процесу надання субсидій.
Цифровізація є одним із ключових векторів модер-

нізації системи субсидування ЖКП. Вона забезпечена:
‒	 створення єдиної цифрової платформи для подачі 

заявок, обробки даних та призначення субсидій;
‒	 автоматизація процесу перевірки даних заявни-

ків через інтеграцію з іншими державними реєстрами;
‒	 впровадження електронного документообігу для 

прискорення процесу обробки заявок;
‒	 розробка мобільних додатків для зручного 

доступу громадян до інформації про субсидії та управ-
ління ними.

Таблиця 5 – Вектори модернізації системи субсидування ЖКП в Україні
Вектор модернізації Ключові заходи Очікувані результати

1. Цифровізація процесу надання 
субсидій

–	 Єдина цифрова платформа
–	 Автоматизація перевірки даних
–	 Електронний документообіг
–	 Мобільні додатки

–	 Прискорення процесу
–	 Змінення бюрократії
–	 Мінімізація помилок

2. Вдосконалення механізмів 
адресності

–	 Точні алгоритми оцінки
–	 Перехресна перевірка даних
–	 Регулярний перегляд критеріїв
–	 Виявлення неправомірних отримувачів

–	 Справедливий розподіл
–	 Підвищення ефективності
–	 Змінення зловживань

3. Підвищення 
енергоефективності житла

–	 Програми стимулювання модернізації
–	 Інтеграція з енергоефективними програмами
–	 Консультаційна підтримка
–	 Моніторинг використання енергоресурсів

–	 Зменшення потреби в субсидіях
–	 Покращення стану житла
–	 Економія енергоресурсів

4. Інтеграція з іншими 
соціальними програмами

–	 Синхронізація баз даних
–	 Механізми взаємодоповнення допомоги
–	 Єдине вікно для соціальної підтримки
–	 Комплексна оцінка потреб

–	 Системний підхід до захисту
–	 Ефективніше використання коштів
–	 Спрощення отримання допомоги

5. Впровадження прозорих 
механізмів контролю

–	 Публічні інформаційні панелі
–	 Громадський моніторинг
–	 Незалежні аудити
–	 Механізми зворотного зв’язку

–	 Підвищення довіри
–	 Зростання ефективності
–	 Зменшення корупційних ризиків

Джерело: авторська розробка

Ці показники значно прискорюють процес надання 
субсидій, зменшують бюрократичні навантаження та 
мінімізують ризики помилок при обробці даних.

2.	Вдосконалення механізмів адресності.
Підвищення адресності субсидій є критично важ-

ливим для забезпечення справедливого розподілу дер-
жавної допомоги. Цей вектор включає:

‒	 розробка більш точних алгоритмів оцінки реаль-
ного матеріального стану заявників;

‒	 впровадження системи перехресної перевірки 
даних з різних джерел;

‒	 регулярний перегляд критеріїв надання субсидій 
з урахуванням змін економічної ситуації;

‒	 виявлення механізмів відображення неправомір-
них отримувачів субсидій.

Ці заходи забезпечують отримання субсидій тими, 
хто дійсно їх потребує.

3.	Підвищення енергоефективності житла.
Вектор спрямований на зменшення потреб у суб-

сидіях Цей через скорочення витрат на комунальні 
послуги. Він включає:

‒	 розробка програми стимулювання енергоефек-
тивної модернізації житла;

‒	 інтеграція програми субсидування з програмами 
підвищення енергоефективності;

‒	 надання консультаційної підтримки заходів щодо 
енергозбереження;

‒	 впровадження системи моніторингу ефектив-
ності використання енергоресурсів у субсидованих 
домогосподарствах.

Такі заходи не лише зменшать навантаження на 
систему субсидування, але й покращать загальний стан 
житлового фонду країни.

4.	Інтеграція з іншими соціальними програмами.
Цей напрямок передбачає створення комплексного 

підходу до соціального захисту громадян:
‒	 синхронізація баз даних різних соціальних про-

грам для більш ефективного розподілу ресурсів;
‒	 розробка механізмів взаємодоповнення різних 

видів соціальної допомоги;
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‒	 створення єдиного вікна для створення різних 
видів соціальної підтримки;

‒	 впровадження системи комплексної оцінки 
потреб домогосподарств.

Така інтеграція дозволить забезпечити більший 
системний підхід до соціального захисту та ефектив-
ніше використання бюджетних коштів.

5.	Впровадження прозорих механізмів контролю.
Забезпечення прозорості та підзвітності системи 

субсидування є ключовим для підтримки довіри гро-
мадян. Цей вектор включає:

‒	 створення публічних інформаційних панелей 
з даними про розподіл субсидій;

‒	 впровадження системи громадського моніто-
рингу процесу надання субсидій;

‒	 регулярне проведення незалежних аудитів 
системи субсидування;

‒	 розробку механізмів зворотного зв’язку від отри-
мувачів субсидій.

Ці заходи сприяють підвищенню довіри до системи 
субсидування та її ефективності.

Важливі нововведення:
1.	З травня 2024 року діє спрощена процедура при-

значення пільг на оплату ЖКП для ветеранів, осіб 
з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій 
та членів їхніх сімей. Новий порядок надання мож-
ливості подачі заяви членам родини, зменшення най-
менших заяв та інформації, можливість подачі заяви 
в електронній формі.

2.	Уряд запустив експериментальний проект Єдиної 
платформи ЖКП, яка автоматизує процеси, забезпечує 
доступні та зручні послуги, покращує вигляд спожива-
чів та дає змогу краще контролювати якість послуг.

3.	З травня 2024 року залишилося українців, які 
отримують житлову субсидію, на неопалювальний 
сезон її буде призначено автоматично до 30 квітня 
2025 року (якщо не змінилися дані про майновий стан 
та/або склад домогосподарств).

4.	Українці можуть самостійно перевірити, чи при-
значено їм субсидію, за допомогою Єдиного держав-
ного реєстру отримувачів житлових субсидій.

Реалізація цих векторів модернізації дозволить 
створити більш ефективну, справедливу та прозору 
систему субсидіювання ЖКП в Україні, яка відповідає 
сучасним викликам та потребам суспільства.

Висновки. Проведене дослідження дозволяє зро-
бити ряд важливих висновків щодо модернізації техно-
логій субсидування ЖКП населенню в Україні. Відпо-
відно до поставленої мети, було розроблено пропозиції 
щодо модернізації технологій субсидування ЖКП для 
підвищення ефективності соціальної підтримки мало-
забезпечених верств населення. Аналіз сучасного стану 
системи субсидування виявив її адаптивність та гнуч-
кість, але також показав наявність суттєвих проблем.

У ході виконання поставлених завдань було проана-
лізовано основні проблеми та недоліки існуючої системи 
субсидування ЖКП. Серед ключових викликів виділено 
значне навантаження на державний бюджет, недостатню 
адресність допомоги, складність адміністрування та 
потреби боротьби зі зловживанням. Це підтверджує, що 
існуюча система не повною мірою відповідає сучасним 
соціально-економічним реаліям України.

На основі проведеного аналізу було розроблено 
пропозиції щодо модернізації технологій субсиду-
вання. Науковою новиною даного дослідження є засто-
сування комплексного підходу до модернізації техно-
логій субсидування ЖКП в Україні, що охоплює п’ять 
взаємопов’язаних векторів розвитку: цифровізація 
процесу надання субсидій, вдосконалення механізмів 
адресності, підвищення енергоефективності житла, 
інтеграція з іншими соціальними програмами та впро-
вадження. прозорих механізмів контролю. Ці вектори 
спрямовані на вирішення виявлених проблем та підви-
щення ефективності системи в цілому.

Запропоновані заходи з цифровізації та вдоскона-
лення механізмів адресності показують, що сучасне 
використання інформаційних технологій може суттєво 
підвищити ефективність систем субсидування. Очіку-
ється, що це дозволяє прискорити процес обробки зая-
вок, зменшити бюрократичні навантаження та забезпе-
чити більш справедливий розподіл субсидій.

Вектор підвищення енергоефективності житла під-
креслює необхідність комплексного підходу до вирі-
шення проблеми субсидування ЖКП. Інтеграція про-
грами субсидування із заходами з енергозбереження не 
лише зменшить потребу в субсидіях, але й сприятиме 
покращенню стану житлового фонду країни.

Запропонована інтеграція з іншими соціальними 
програмами та впровадження прозорих механізмів 
контролю демонструють необхідність системного під-
ходу до соціального захисту населення. Ці заходи спря-
мовані на оптимізацію використання ресурсів систем 
та підвищення довіри громадян до субсидування.

Таким чином, результати дослідження демонстру-
ють, що модернізація технологій субсидування ЖКП 
є необхідною умовою для підвищення ефективності 
соціальної підтримки населення в Україні. Реалізація 
пропонованих векторів модернізації вимагатиме зна-
чних зусиль та ресурсів, довгострокові перспективи 
дозволять створити більш стійку, справедливу та ефек-
тивну систему субсидування.

Подальші дослідження мають бути спрямовані на 
розробку детальних механізмів впровадження запро-
понованих векторів модернізації та оцінку їх ефектив-
ності в українських реаліях. Це дозволяє лише покра-
щити соціальний захист населення, але й сприяти 
загальному розвитку ЖКГ та підвищити якість життя 
громадян України.
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