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Анотація. У статті розглянуто основні тенденції розвитку електронної комерції в Європейському Союзі та Укра-
їні, зокрема зміни, що відбуваються під впливом цифровізації, глобалізації та зростання популярності онлайн-торгівлі. 
Проаналізовано сучасний стан ринку електронної комерції в країнах ЄС, де спостерігається високий рівень проник-
нення інтернет-технологій, широке використання електронних платіжних систем та активна інтеграція цифрових 
маркетингових стратегій. Визначено ключові тенденції, такі як збільшення мобільної комерції, використання штуч-
ного інтелекту для персоналізації покупок, розвиток екологічно відповідальної торгівлі та посилення захисту персо-
нальних даних споживачів. Особливу увагу приділено стану електронної комерції в Україні, яка активно розвивається, 
хоча й стикається з певними викликами. Окреслено основні бар’єри, серед яких нерівномірний доступ до швидкісного 
інтернету, проблеми з логістикою та кур’єрськими службами, недостатній рівень довіри до онлайн-платежів та 
правові аспекти захисту прав споживачів. Водночас відзначено позитивні зрушення, зокрема розвиток маркетплейсів, 
зростання популярності електронних платежів, а також активне використання соціальних мереж для просування 
товарів та послуг. У статті також розглянуто перспективи подальшого розвитку електронної комерції в Україні в 
контексті євроінтеграції. Проаналізовано можливості адаптації українського законодавства до стандартів ЄС, що 
сприятиме підвищенню рівня конкуренції, захисту прав споживачів та розвитку електронних послуг. Визначено роль 
інноваційних технологій, зокрема блокчейну, Big Data та штучного інтелекту, у формуванні сучасної моделі електро-
нної торгівлі. Додатково наголошено на важливості державної підтримки та стимулювання малого і середнього 
бізнесу до переходу в онлайн-середовище, що сприятиме економічному зростанню та розширенню ринкових можливос-
тей. Запропоновано рекомендації щодо покращення цифрової інфраструктури, вдосконалення механізмів кібербезпеки 
та популяризації електронної комерції серед населення як перспективного напрямку розвитку економіки. Таким чином, 
електронна комерція як у ЄС, так і в Україні демонструє динамічний розвиток, що супроводжується викликами та 
можливостями. Для успішної інтеграції України у глобальний цифровий ринок необхідно вдосконалювати законодавчу 
базу, розвивати інфраструктуру та сприяти підвищенню цифрової грамотності населення.

Ключові слова: електронна комерція, інтернет, цифрові технології, кібербезпека, захист платіжних даних.

Abstract. E-commerce is one of the most dynamic segments of the global economy, actively developing in the European 
Union and Ukraine. It contributes to the digital transformation of business, the expansion of markets, the enhancement of com-
petition, and the formation of new consumer habits. The article discusses the key trends in the development of e-commerce in 
the EU, particularly the growth in online sales, the development of mobile commerce, the implementation of modern payment 
technologies, and the strengthening of legal regulation. It is noted that the rapid growth of e-commerce in the EU is driven by 
the adoption of innovative solutions that improve efficiency and convenience for users. The article also analyzes the impact 
of European experience on the development of e-commerce in Ukraine, especially in light of the integration processes within 
the framework of the Association Agreement with the EU. The adaptation of European practices in Ukraine will help improve 
the domestic market, particularly in ensuring the safety of purchases and improving logistics processes. Special attention is 
given to the challenges facing e-commerce, such as online payment security issues, the fight against cybercrime, cross-border 
trade regulation, and the need to adapt logistics infrastructure to new realities. In Ukraine, despite the positive dynamics of 
e-commerce development, there are barriers related to a lack of digital literacy, low trust in online payments, and an underde-
veloped legal framework, which limits the potential of the sector. The article proposes ways to improve e-commerce in Ukraine 
based on European experience. The main areas include harmonizing legislation in line with EU standards, developing secure 
payment systems, improving logistics infrastructure, and expanding access for small and medium-sized businesses to global 
marketplaces. The implementation of European practices will contribute to enhancing the competitiveness of Ukrainian enter-
prises, improving investment conditions, and integrating into the international digital market, enabling Ukraine to effectively 
compete in the global e-commerce arena.

Keywords: e-commerce, internet, digital technologies, cybersecurity, payment data protection.
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Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 
економіки характеризується активним впровадженням 
цифрових технологій у всі сфери діяльності, зокрема 
у сферу комерції. Електронна комерція (e-commerce) 
стала важливим інструментом ведення бізнесу, що 
дозволяє підприємствам розширювати ринки збуту, 
автоматизувати процеси продажу та підвищувати ефек-
тивність управління ресурсами. Розвиток електронної 
комерції ґрунтується на застосуванні інноваційних тех-
нологій, включаючи штучний інтелект, хмарні сервіси, 
великі дані та блокчейн. Однак, попри очевидні пере-
ваги, існують також низка проблем, зокрема, питання 
безпеки електронних транзакцій, захисту персональ-
них даних, правового регулювання та адаптації бізнес-
моделей до цифрового середовища. Актуальність теми 
дослідження зумовлена необхідністю удосконалення 
методології організації електронної комерції, що спри-
ятиме ефективному використанню цифрових техноло-
гій у підприємницькій діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематику розвитку електронної комерції досліджу-
вали такі науковці, як Даньків В. [1], Дубель М., Бар-
вінченко О. [2], Баула О., Лютак О., Федишин В. [3], 
Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. [4], Іпполітова І. 
[5], Ковбатюк Г. [6], Трубін І.О. [7] Шалева О.І. [8] та ін. 
Електронна комерція може призвести до втрати робочих 
місць у деяких секторах, таких як роздрібна торгівля та 
транспорт. Однак, вона також створює нові робочі місця 
в таких сферах, як IT, маркетинг, логістика та обслуго-
вування клієнтів [1]. З точки зору політики, найбільш 
важливими для суспільства є питання, пов’язані з еко-
номічними елементами інформаційної  мережі, такими  
як: електронний уряд, електронний бізнес, охорона 
здоров’я, електронна освіта, трудові відносини, електро-
нна культура тощо [2, с. 16]. Однак, бурхливий розвиток 
електронної комерції, супроводжується низкою проблем 
в міжнародному бізнес-середовищі, які потребують 
ретельного дослідження та вирішення [3, с. 285]. Відтак 
філософія бізнесу змінюється під впливом цифровізації, 
зазнає змін і поведінка учасників електронної комерції 
[4, с. 5]. В межах електронної торгівлі розподілення 
ринку відбувається через визначення  типів бізнесу та 
бізнес-процесів проведення операцій з використанням 
методів електронної торгівлі [5]. Ринок eCommerce 
суттєво впливає на міжнародну торгівлю змінюючи її 
обсяги, структуру, конкурентне середовище, зайнятість 
та поведінку споживачів [6, с. 129.]. Тому будь-якому 
бізнесу для успішного довготривалого функціонування 
в мережі необхідно враховувати тенденції розвитку елек-
тронної торгівлі [7, с. 19]. Електронна торгівля надає 
надзвичайні можливості для сучасного бізнесу збіль-
шувати прибуток під час зростання попиту [8]. Також 
проаналізовані перспективи розвитку електронної тор-
гівлі України при вступі до ЄС. Електронна комерція 
в Європейському Союзі розвивається нерівномірно, 
і деякі країни демонструють вищий рівень розвитку 
в цій сфері. Згідно з Міжнародним індексом цифрової 
економіки та суспільства (I-DESI), лідерами за загаль-
ною цифровою ефективністю в ЄС є Фінляндія, Шве-
ція, Данія та Нідерланди. Ці країни також є світовими 
лідерами у цифровій сфері [9]. Регіон DACH, до якого 
входять Німеччина, Австрія та Швейцарія, вважається 
одним із найпривабливіших для електронної комерції 
в Європі. Це зумовлено економічною стабільністю, роз-

виненою логістичною інфраструктурою та широким 
доступом до високошвидкісного інтернету [10]. Країни 
Північної Європи, такі як Данія, Фінляндія, Норвегія та 
Швеція, рано почали розвивати інтернет-інфраструк-
туру, що сприяло становленню розвиненого ринку елек-
тронної комерції. Сьогодні в цих країнах значна частина 
населення регулярно здійснює онлайн-покупки [11]. 
Таким чином, найбільш розвинена електронна комерція 
спостерігається в країнах Північної та Західної Європи, 
зокрема у Фінляндії, Швеції, Данії, Нідерландах, Німеч-
чині, Австрії та Швейцарії.

Метою статті є аналіз основних тенденцій розви-
тку електронної комерції в Європейському Союзі та 
Україні, дослідження викликів, з якими стикаються ці 
ринки, а також вивчення перспектив і можливостей для 
подальшого вдосконалення електронної комерції в Укра-
їні з урахуванням європейського досвіду. Стаття також 
має на меті запропонувати шляхи розвитку законодавчої 
та інфраструктурної бази, сприяючи інтеграції України 
в глобальний цифровий ринок та підвищенню конкурен-
тоспроможності вітчизняних підприємств на міжнарод-
ній арені. 

Виклад основного матеріалу. Електронна комерція 
в Україні демонструвала стабільне зростання до 2022 р., 
з річним приростом у 20–30% починаючи з 2018 р. Пан-
демія COVID-19 у 2020 р. прискорила перехід спожива-
чів до онлайн-покупок, що призвело до зростання обсягів 
електронної комерції на 40% у порівнянні з попереднім 
роком [12]. Однак, у 2022 р. через повномасштабне 
вторгнення Росії в Україну обсяги електронної комерції 
значно знизилися, зменшившись майже на 90%. Попри 
це, вже у квітні 2022 р. спостерігалося поступове від-
новлення ринку, і до лютого 2023 р. обсяги продажів 
майже досягли рівня лютого 2022 р. [13]. Серед сучас-
них тенденцій розвитку електронної комерції в Україні 
варто відзначити зростання мобільної комерції: 91% 
споживачів здійснюють онлайн-покупки зі смартфонів, 
а прогнозується, що у 2024 р. мобільна комерція скла-
датиме 40,4% усіх продажів e-commerce [14]. Таким 
чином, попри виклики, український ринок електронної 
комерції демонструє стійкість та адаптивність, продо-
вжуючи розвиватися в сучасних умовах. Електронна 
комерція є важливим чинником економічного розвитку 
країн Європейського Союзу, сприяючи цифровій транс-
формації бізнесу, зростанню ВВП та створенню нових 
робочих місць [15]. Завдяки єдиному цифровому ринку 
(Digital Single Market) ЄС активно розвиває механізми 
регулювання e-commerce, впроваджує стандарти кібер-
безпеки та захисту прав споживачів. Однак, незважаючи 
на значний прогрес, існує низка проблем, що гальмують 
розвиток електронної комерції та вимагають вдоскона-
лення організаційних і методологічних підходів. Аналіз 
динаміки розвитку електронної комерції в країнах ЄС 
показує її стійке зростання та зростаючу роль у загаль-
ній структурі продажів [16]. Частка компаній, що здій-
снюють продажі через електронну комерцію, зросла 
з 14,52% у 2014 р. до 20,8% у 2024 р., що свідчить про 
активну цифрову трансформацію бізнесу та підвищення 
рівня довіри до онлайн-торгівлі (рис. 1). 

Основними факторами, що сприяли цьому зрос-
танню, є розвиток цифрової інфраструктури, розширення 
єдиного цифрового ринку ЄС, удосконалення платіж-
них систем і логістичних рішень, а також впровадження 
сучасних технологій, таких як штучний інтелект та ана-



86

Трансформаційна економіка  № 1 (10), 2025

ліз великих даних. Однак, попри позитивну динаміку, 
зберігаються певні виклики, зокрема регуляторна фраг-
ментація між країнами-членами, питання кібербезпеки 
та потреба у подальшій адаптації малого та середнього 
бізнесу до цифрових реалій. Для подальшого зростання 
електронної комерції в ЄС необхідно продовжувати гар-
монізацію нормативно-правової бази, покращувати інф-
раструктуру та впроваджувати інноваційні підходи до 
онлайн-продажів.

Оборот бізнесу від продажів через електронну 
комерцію у 2024 р. складає 19,1% загального обороту. 
На рис. 2 подана інформація з 2014 р. до 2024 р. і інфор-
мацією про динаміку обороту бізнесу в країнах ЄС. 

Основними факторами, що сприяли цьому зрос-
танню, є розвиток цифрової інфраструктури, розширення 
єдиного цифрового ринку ЄС, удосконалення платіж-
них систем і логістичних рішень, а також впровадження 
сучасних технологій, таких як штучний інтелект та ана-
ліз великих даних. Однак, попри позитивну динаміку, 
зберігаються певні виклики, зокрема регуляторна фраг-
ментація між країнами-членами, питання кібербезпеки 
та потреба у подальшій адаптації малого та середнього 
бізнесу до цифрових реалій. Для подальшого зростання 
електронної комерції в ЄС необхідно продовжувати 
гармонізацію нормативно-правової бази, покращувати 
інфраструктуру та впроваджувати інноваційні підходи 
до онлайн-продажів. За даними Євростату, частка обо-
роту бізнесу в країнах ЄС від продажів через електронну 

комерцію зросла з 13,8% у 2014 р. до 19,1% у 2024 р.. 
Це свідчить про поступове, але стабільне зростання зна-
чення цифрових продажів у загальному обсязі комерцій-
ної діяльності підприємств (рис. 2).

Фактори, що сприяли цьому зростанню: розвиток 
цифрової інфраструктури та вдосконалення техноло-
гій, що полегшують електронну торгівлю: підвищення 
рівня довіри до онлайн-покупок, особливо після пан-
демії COVID-19, яка пришвидшила перехід бізнесу 
в онлайн-середовище; розширення єдиного цифрового 
ринку ЄС, що спрощує транскордонну торгівлю.; авто-
матизація бізнес-процесів та використання великих 
даних (Big Data), штучного інтелекту та персоналізова-
ного маркетингу; покращення логістики та платіжних 
систем, що сприяє зручності онлайн-торгівлі.

Однак, хоча зростання є позитивним, темпи збіль-
шення обороту e-commerce залишаються відносно помір-
ними. За 10 років (2014–2024 рр.) цей показник зріс 
лише на 5,3%, що може бути пов’язано з: відмінностями 
в розвитку електронної комерції між різними країнами 
ЄС; обмеженнями регуляторного характеру, включаючи 
складність оподаткування та дотримання законодавства 
(наприклад, GDPR); високими витратами на цифрову 
трансформацію для малих і середніх підприємств; конку-
ренцією з боку традиційної роздрібної торгівлі, яка також 
адаптується до цифрової епохи. Попри стабільне зрос-
тання частки обороту електронної комерції в ЄС, його 
темпи залишаються відносно помірними. Для подаль-

 Рисунок 2 – Оборот бізнесу в країнах ЄС від продажів через електронну комерцію 2014–2024 рр. 
Джерело: [17] 

Рисунок 1 – Частка компаній, що здійснюють продажі через електронну комерцію в країнах ЄС 
Джерело: [17] 
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шого розвитку необхідне посилення підтримки малого 
та середнього бізнесу, спрощення нормативного регулю-
вання, покращення логістичних можливостей та активне 
впровадження цифрових технологій. На рис 3 згрупована 
інформація, щодо кількості людей, які купують онлайн 
від 16–75 років (%) по країнам ЄС.

Електронна комерція продовжуватиме відігравати 
важливу роль в економіці ЄС, однак для прискорення 
її розвитку необхідні комплексні заходи з боку як уря-
дів, так і бізнесу. За даними Євростату, частка людей, 
які здійснюють покупки онлайн у країнах ЄС, зросла 
з 53,8% у 2020 р. до 60,2% у 2024 р. Це свідчить про 
постійне збільшення популярності електронної комер-
ції серед споживачів. Основні фактори, що сприяли 
цьому зростанню: 

– зміни в споживчій поведінці після пандемії 
COVID-19, яка стимулювала розвиток онлайн-шопінгу 
та привчила споживачів до зручності електронної 
комерції; 

– покращення цифрової інфраструктури та поши-
рення швидкісного інтернету, що зробило онлайн-
покупки доступнішими для більшої кількості людей; 

– зростання довіри до електронних платежів та поси-
лення безпеки онлайн-транзакцій, завдяки чому більше 
споживачів віддають перевагу покупкам в інтернеті; 

– активний розвиток маркетплейсів та мобіль-
ної комерції (m-commerce), що дозволяє здійснювати 
покупки швидко та зручно через мобільні додатки; 

– розширення асортименту товарів та послуг, що 
доступні онлайн, включаючи їжу, медичні товари та циф-
рові послуги.

Попри позитивну динаміку, зростання частки 
онлайн-покупців у 2020–2024 рр. відбулося лише на 
6,4%. Це свідчить про те, що значна частина насе-
лення все ще віддає перевагу традиційним покупкам 
або має обмежений доступ до електронної комерції 
через вікові, технічні чи регіональні бар’єри. Електро-
нна комерція продовжує активно розвиватися в країнах 
ЄС, і дедалі більше людей обирають онлайн-шопінг. 
Водночас, щоб прискорити подальше зростання цього 
сегмента, необхідно зосередитися на покращенні циф-
рової грамотності населення, подальшому зміцненні 
довіри до онлайн-покупок, удосконаленні логістики та 
розширенні доступу до інтернет-торгівлі для віддале-
них регіонів.

Основними проблемами організації та розвитку 
електронної комерції в країнах ЄС є:

1. Фрагментація ринку та нормативних вимог. Попри 
наявність загальних правил ЄС, в окремих країнах збе-
рігаються відмінності у законодавстві щодо електронної 
комерції, податкової політики та цифрової ідентифіка-
ції. Це ускладнює діяльність міжнародних e-commerce 
платформ.

2. Кібербезпека та захист персональних даних. ЄС 
має жорстке регулювання у сфері цифрової безпеки 
(GDPR, NIS2), проте кіберзагрози, шахрайство та 
витоки даних залишаються серйозною проблемою для 
бізнесу та споживачів.

3. Логістичні бар’єри та висока вартість доставки. 
Незважаючи на розвинену інфраструктуру, різниця 
в логістичних можливостях між країнами ЄС впливає 
на швидкість та вартість транскордонних відправлень, 
що створює конкурентні виклики для малих і середніх 
підприємств.

4. Оподаткування електронної комерції. Введення 
єдиного механізму сплати ПДВ (One Stop Shop) є важ-
ливим кроком, але складність адміністрування подат-
ків для міжнародних e-commerce компаній залиша-
ється проблемою.

5. Довіра споживачів до електронної комерції. 
Попри розвиток цифрових платформ, частина європей-
ських споживачів віддає перевагу традиційній торгівлі 
через побоювання щодо якості товарів, безпеки плате-
жів та труднощів із поверненням товарів.

6. Вплив цифрових технологій та штучного інте-
лекту. Інновації, такі як big data, AI, blockchain, спри-
яють розвитку e-commerce, але потребують значних 
інвестицій та адаптації малого бізнесу до нових техно-
логічних викликів.

Нами згруповані основні напрями адаптації та 
наведено їх характеристика та умови впровадження :

1. Удосконалення законодавчої бази через гармо-
нізацію з європейським законодавством, адаптація 
українських законів до стандартів ЄС, зокрема Дирек-
тиви про електронну комерцію (2000/31/ЄС) та Загаль-
ного регламенту про захист даних (GDPR). Врегулю-
вання оподаткування e-commerce, створення прозорих 
механізмів оподаткування електронної торгівлі для 
уникнення тінізації ринку. Захист прав споживачів та  
впровадження європейських стандартів гарантійних 

 Рисунок 3 – Люди, які купують онлайн за даними Євростата у 2020–2024 рр. 
Джерело: [17]
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зобов’язань, повернення товарів та механізмів вирі-
шення спорів.

2. Розвиток цифрової інфраструктури: покращення 
інтернет-покриття та забезпечення стабільного висо-
кошвидкісного інтернету, особливо в сільській місце-
вості; модернізація платіжних систем, сприяння роз-
витку безконтактних платежів, мобільних гаманців 
та криптовалютних технологій; підтримка стартапів 
у сфері e-commerce та створення державних грантів та 
пільгових кредитів для підприємців.

3. Логістика та міжнародна інтеграція: розвиток 
інфраструктури доставки та створення єдиної націо-
нальної системи логістики за прикладом європейських 
компаній DHL, DPD, GLS; спрощення митних проце-
дур за допомогою автоматизації імпортних та експорт-
них операцій, співпраця з платформами ЄС; інтеграція 
з європейськими маркетплейсами та вихід українських 
продавців на Amazon, eBay, Allegro, Otto.

4. Довіра та безпека: посилення кібербезпеки, 
запровадження стандартів захисту даних та боротьба 
з шахрайством в інтернет-торгівлі; підтримка відгуків 
та рейтингів та впровадження прозорої системи оці-
нок, як у ЄС, що підвищить довіру покупців; цифрова 

освіта для бізнесу та споживачів через курси з безпеч-
ного онлайн-шопінгу та використання e-commerce тех-
нологій.

5. Стимулювання мобільної комерції (m-commerce) – 
адаптація сайтів до мобільних пристроїв, створення зруч-
них мобільних додатків за аналогією з європейськими 
ритейлерами; розвиток соціальної комерції (S-commerce) 
та використання соцмереж (Facebook, Instagram, TikTok) 
для продажів.

Висновки. Імплементація європейського досвіду в 
електронну комерцію України сприятиме збільшенню 
довіри споживачів, розширенню бізнес-можливостей та 
інтеграції в єдиний цифровий ринок ЄС. Це дозволить 
зробити український e-commerce більш конкурентоспро-
можним та стійким до сучасних викликів. Таким чином, 
організація та методологія розвитку електронної комерції 
в країнах ЄС потребує комплексного підходу, спрямо-
ваного на усунення регуляторних бар’єрів, посилення 
кібербезпеки, покращення логістичної інфраструктури 
та впровадження сучасних цифрових технологій. Для 
розвитку електронної комерції в Україні варто врахувати 
найкращі практики країн ЄС, які дозволили їм досягти 
високого рівня цифрової економіки.
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