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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ЗАКЛАДІВ 
РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

ВОЄННОГО ЧАСУ

MANAGEMENT OF THE COMPETITIVENESS OF RESTAURANT BUSINESS 
ESTABLISHMENTS IN THE INSTABILITY OF WARTIME

Анотація. Не зважаючи на війну та високий рівень нестабільності середовища ресторанний бізнес демонструє 
позитивну динаміку виручки та залишається доволі привабливою сферою для інвестицій. Особливості конкурентного 
середовища підприємств, що працюють у сфері забезпечення стравами та напоями загострюють проблему забез-
печення конкурентоспроможності в умовах війни та визначення доцільних управлінських дій для її вирішення. Метою 
статті є визначення ключових складових та особливостей реалізації процесу управління конкурентоспроможністю 
підприємств ресторанного господарства в умовах воєнного часу. У статті досліджено основні напрями трансфор-
мації управління конкурентоспроможністю закладів ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану. Зазначено, що 
управління конкурентоспроможністю є невід’ємною складовою стратегічного та оперативного управління підпри-
ємством, є засобом реалізації короткострокових та довгострокових цілей, базується на результатах стратегічного 
аналізу, складові системи управління конкурентоспроможністю є складовими стратегій різного рівня, програм та 
планів підприємства. Проаналізовано зміни стану ринку ресторанного бізнесу під час воєнних дій та систематизовано 
вплив чинників зовнішнього середовища на формування конкурентоспроможності підприємства. Зроблено висновки, 
що критичний вплив на формування рівня конкурентоспроможності чинять фактори, які можуть слабко контро-
люватися власниками бізнесу. Визначено складові управління конкурентоспроможністю підприємств ресторанного 
господарства в умовах високого рівня нестабільності, що спричинений війною в Україні: дослідження особливостей 
ринку, де працює підприємство, з’ясування  чинників, що критично впливають на рівень конкурентоспроможності, 
ідентифікація можливостей, якими здатне скористатися підприємство. Зазначено, що особливістю управління кон-
курентоспроможністю є швидке реагування на зміни та визначення вікон стратегічних можливостей для формування 
стійких конкурентних переваг. Охарактеризовано конкурентні переваги, що можуть отримувати підприємства на 
основі впровадження цифрових технологій. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, підприємства ресторанного бізнесу, управління конкурентоспромож-
ністю, стратегічне управління, зовнішнє середовище підприємства, нестабільність, воєнні дії.

Abstract. Despite the war and the high level of environmental instability, the restaurant business demonstrates positive rev-
enue dynamics and remains a fairly attractive area for investment. The features of the competitive environment of enterprises 
operating in the field of providing food and beverages exacerbate the problem of ensuring competitiveness in wartime and 
determining appropriate management actions to solve it. The purpose of the article is to determine the key components and 
features of the implementation of the process of managing the competitiveness of restaurant enterprises in wartime. The article 
examines the main directions of transformation of competitiveness management of restaurant business establishments in martial 
law. It is noted that competitiveness management is an integral part of strategic and operational management of the enterprise, 
is a means of implementing short-term and long-term goals, is based on the results of strategic analysis, the components of 
the competitiveness management system are components of strategies of various levels, programs and plans of the enterprise. 
Changes in the state of the restaurant business market during military operations are analyzed and the influence of external 
environmental factors on the formation of the competitiveness of the enterprise is systematized. It is concluded that the critical 
impact on the formation of the level of competitiveness is exerted by factors that can be poorly controlled by business owners. 
The components of managing the competitiveness of restaurant enterprises in conditions of high instability caused by the war 
in Ukraine are determined: research into the characteristics of the market where the enterprise operates, clarification of factors 
that critically affect the level of competitiveness, identification of opportunities that the enterprise is able to take advantage of. It 
is noted that a feature of competitiveness management is a rapid response to changes and identification of windows of strategic 
opportunities for the formation of sustainable competitive advantages. The competitive advantages that enterprises can receive 
based on the implementation of digital technologies are characterized.

Keywords: competitiveness, restaurant business enterprises, competitiveness management, strategic management, external 
environment of the enterprise, instability, military operations.
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Постановка проблеми. Конкурентоспроможність 
є ключовим критерієм ефективності суб’єктів ринку 
у стратегічній та короткостроковій перспективі. Ринок 
сфери ресторанного господарства  в Україні відрізня-
ється високим рівнем конкуренції та особливостями 
формування ключових факторів успіху та реалізації 
конкурентних переваг. Сьогодні ситуація ускладню-
ється умовами воєнних дій та впливом чинників, що 
є характерними для глобального бізнес-середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За резуль-
татами аналізу наукової літератури з досліджуваної про-
блеми можна визначити, що питання сучасних аспектів 
управління конкурентоспроможністю підприємств ресто-
ранного господарства (РГ) присвятили свої праці україн-
ські науковці Бабенко О.М. [2], Барна М.Ю., Гліненко Л.К., 
Дайновський Ю.А. [3], Воронюк Т.А. [5], Пащенко О.П., 
Гросул В.А., Калєнік К.В. [7], Кравченко О.М., Водянсь- 
ка Н.А. [12], Кривіцька В.В., Зянько В.В. [13], Янко-
вого О.Г. [14], Малюга М.Л., Загороднюк О.В. [15], На- 
гернюк Д.В. [17], та багато інших. Проблеми формування 
конкурентоспроможності підприємств ресторанного гос-
подарства в умовах воєнного стану розглядалися в публі-
каціях таких науковців, як Івасишина Н.В. [9], Муха Р.А. 
[16], Омельченко Т. [18], Постова В.В. [20]. 

Не зважаючи на наявність значної кількості наукових 
праць, що збагачують теорію та практику управління 
конкурентоспроможністю підприємства, складні умови 
діяльності в умовах війни потребують поглибленого 
дослідження особливостей управління конкурентоспро-
можністю підприємств сфери ресторанного господарства.

Метою статті є визначення ключових складових 
управління конкурентоспроможністю та особливостей 
реалізації цього процесу підприємствами предметом 
діяльності яких є забезпечення стравами та напоями 
в умовах нестабільності воєнного часу. 

Виклад основного матеріалу. Управління конку-
рентоспроможністю є невід’ємною складовою системи 
стратегічного та оперативного менеджменту сучасного 
підприємства. Саме аналіз та вибір позиції в конкуренції 
є змістом стратегії конкурентоспроможності підприєм-
ства ресторанного господарства, що містить цілі з фор-
мування системи конкурентних переваг та стратегічні 
зміни для їх створення. Детальна розробка та реалізація 
системи змін в контексті обраної стратегії має на меті 
досягнення стратегічних та тактичних цілей підприєм-
ства та реалізується завдяки процесу управління конку-
рентоспроможністю.

Контент-аналіз літератури з теми дослідження пока-
зує, що у наукових публікаціях управління конкуренто-
спроможністю підприємств ресторанного бізнесу пред-
ставляється у вигляді циклічного процесу, що містить 
різноманітні складові. Так, Кравченко О.М. та Водянсь- 
ка Н.А. пропонують засновувати цей процес на визначенні 
ключових факторів успіху та розробки відповідних стра-
тегій для їх забезпечення [12]. За думкою Постової В.В 
аналіз, оцінка, прогноз стану ринку є ключовим аспектом 
процесу управління конкурентоспроможністю. Також 
автор зазначає, що кожне підприємство реалізує значну 
кількість програм підвищення конкурентоспроможності, 
кожна з яких представляє собою унікальний комплекс 
заходів і процедур, що адаптовані до умов діяльності кон-
кретного підприємства [20]. Нагернюк Д.В. в управлінні 
конкурентоспроможністю пропонує використовувати два 
підходи до оцінки конкурентоспроможності підприєм-

ства – з позиції споживача та на основі оцінки техніко-
економічних показників діяльності організації [17], що на 
наш погляд дозволить чітко сфокусувати зусилля у фор-
муванні конкурентних переваг.

Зміст складових управління конкурентоспроможніс- 
тю закладів РГ визначаються особливостями результа-
тів діяльності таких підприємств: наявності одночасно 
виготовленого продукту, що готовий до споживання, та 
послуг, які є невід’ємною частиною загального процесу 
обслуговування споживачів. Відповідно однією з відміт-
них характеристик ресторанної послуги є її нематеріаль-
ність та у певній мірі суб’єктивність сприйняття спожива-
чем. Отже у забезпеченні конкурентоспроможності таких 
підприємств можна виділити складову, що пов’язана із 
виробничою діяльністю підприємства (виготовленням 
страв та напоїв) і складову безпосередньо пов’язану 
з процесами обслуговування відвідувачів. При беззапере-
чній важливості якості продукції закладу, ціни та інших 
факторів, що в комплексі визначають конкурентоспро-
можність виробничої складової вважаємо, що в умо-
вах війни конкурентоспроможність процесу надання 
послуги, обслуговування споживачів є вельми важливим 
у прийнятті рішення щодо відвідування закладу та здій-
снення покупки. 

Важливим елементом у процесі управління конку-
рентоспроможністю умовах нестабільності є визначення 
ключових характеристик ринку, або окремого його сег-
менту, де працює підприємство. Відомо, що основними 
характеристиками ринку ресторанних послуг є територі-
альна обмеженість, часто комплементарність із ринком 
готельних та туристичних послуг, конкуренція із під-
приємствами роздрібної торгівлі, що пропонують готові 
страви, переважно цінові методи конкуренції між підпри-
ємствами однієї цінової ніші [21]. Регіональна специфіка 
конкуренції на ринку ресторанних послуг визначається 
насамперед рівнем доходів споживачів та питомою вагою 
таких послуг у загальній структурі витрат домогоспо-
дарств, що значно зменшилася під час війни.

В цілому стан ринку ресторанного бізнесу за час 
повномасштабних воєнних дій у нашій країні зазнав пев-
них змін. За результатами дослідження Pro-Consulting 
ринку закладів громадського харчування та готелів 
в Україні  з початку повномасштабного вторгнення по сій 
країні закрилося більше 7000 підприємств харчування. 
Так, за 2023 рік кількість закладів громадського харчу-
вання зменшилася на 12,9% у порівнянні із 2021 роком. 
Таке скорочення певним чином компенсувалося прирос-
том закладів (2000 одиниць) у західних областях за раху-
нок міграції більшої кількості переселенців. Характер-
ним є те, що найбільших втрат зазнали  ті заклади, що 
працюють в середньому ціновому сегменті, при одночас-
ному стрімкому збільшенні виручки підприємств ниж-
нього цінового сегменту (таб. 1).

Таблиця 1 – Динаміка виручки від реалізації послуг 
підприємств ресторанного господарства під час війни

№ 
п/п Тип підприємства 2022 2023 Темп 

росту, 5
1 Бари та паби 9,1 11,7 128,57
2 Ресторани 27,8 38,1 137,0
3 Кафе 36,4 45,9 126,0
4 Кав’ярні 12,7 16,7 131,49
5 Фаст-фуд 18,9 23,9 126,45

Джерело: складено автором за [1]
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Аналіз даних таблиці 1 показує, що найбільший 
приріст виручки продемонстрували ресторани та 
кав’ярні. Але варто зазначити велику інфляційну скла-
дову у цьому прирості. Так, індекс цін на послуги із 
забезпечення стравами та напоями за всіма категоріями 
у 2022–2024 роках складав відповідно 116,9, 119,4 та 
108,5% [10]. Зокрема, величина індексу цін на послуги 
ресторанів у 2023 році становила 117,8% [11].

Основним трендом задля утримання на ринку для 
більшості закладів РГ стала переорієнтація меню з ви- 
шуканих ресторанних страв на прості для масового 
споживання, також використання локальних продуктів 
і напоїв.

Аналіз результатів дослідження, що проводиться 
в межах Програми розвитку ООН (UNDP) «Підтримка 
України» показує, що існує ряд чинників, які суттєво 
впливають на здатність забезпечувати конкурентоспро-
можність підприємств в умовах воєнного стану (таб. 2).

З даних таблиці 2 видно, що за три роки суттєво 
збільшився рівень нестабільності середовища за раху-
нок непрогнозованості розвитку ситуації в Україні 
та непередбачуваних дії держави, що можуть погір-
шити стан бізнесу. Зазначимо, що переважна кількість 
чинників зовнішнього середовища, які впливають 
на діяльність підприємств та здатність їх формувати 
стійкі конкурентні переваги можуть слабко керуватися 
власниками ресторанного бізнесу. 

Підсумовуючи результати власних досліджень 
та узагальнюючі наявні в літературі погляди авторів, 
зазначимо чинники, що критично впливають на рівень 
конкурентоспроможності підприємств ресторанного 
господарства під час війни:

– відтік відвідувачів через міграцію та мобілізацію;
– нестача кваліфікованих працівників, в тому числі 

кухарів та лінійного персоналу;
– плинність кадрів ;
– зниження платоспроможності населення;
– проблеми енергопостачання;
– інфляція;
– комендантська година та питання мобілізації.
Відповідно, в управлінні конкурентоспроможністю 

підприємств ресторанного бізнесу необхідно врахову-
вати критичні чинники зовнішнього середовища, що 
впливають на галузь взагалі та на конкретне підпри-
ємство зокрема, в умовах війни. Зазначимо, що діяль-
ність більшості підприємств із забезпечення стравами 

та напоями має чітко виражений регіональний харак-
тер. Однак при одночасному системному впливі загаль-
них чинників зовнішнього середовища, влив окремих 
з них відрізняється в залежності від регіону країни. Так, 
зокрема, враховуючи велику кількість внутрішньо пере-
міщених осіб, у західних регіонах країни зменшується 
негативний вплив таких чинників як нестача кваліфіко-
ваного персоналу та зменшення кількості споживачів. 
Також, безумовно в рази зменшується дія такого чин-
ника як вплив безпосередньої близькості бойових дій.

Другим важливим аспектом реалізації процесу управ-
ління конкурентоспроможністю є ідентифікація можли-
востей, якими здатне скористатися підприємство ресто-
ранного бізнесу для створення стійких стратегічних та 
тактичних конкурентних переваг. Варто зазначити, що 
в сьогоднішніх складних умовах ведення бізнесу будь 
який аспект діяльності підприємства може бути джере-
лом його конкурентних переваг та сприяти підвищенню 
загального рівня конкурентоспроможності. Вважаємо, 
що в процесі управління конкурентоспроможністю важ-
ливим є визначення саме тих факторів, що в найбільшій 
мірі сприятимуть підвищенню загального рівня конку-
рентоспроможності конкретного підприємства та реалі-
зації стратегічних цілей його розвитку. Це особливо акту-
ально сьогодні, в умовах обмежених ресурсів. 

Традиційно [3, с. 418] до факторів конкурентоспро-
можності закладів ресторанного бізнесу відносять сис-
тему та методи управління, застосовувані технології, 
якість товарів (страв та напоїв), якість обслуговування, 
кваліфікація та вмотивованість персоналу, система 
обслуговування, унікальність, ціна, місце знаходження 
та оформлення закладу, інновації, концепція та імідж, 
маркетинг, фінанси, дотримання вимог безпеки, сані-
тарно-гігієнічних норм тощо. Саме якість та ціна тра-
диційно вважається основою конкурентоспроможності 
в готельно-ресторанному бізнесі. Однак, варто відмі-
тити, що в умовах високого рівня нестабільності сут-
тєвий вплив на можливість розвиватися в сучасних 
умовах чинять репутація закладу, сила бренду, клієнто-
орієнтованіть, можливість задовільняти запити наявних 
клієнтів та формувати пропозиції для нових сегментів 
ринку, розробка нових продуктів та послуг, що відріз-
няють фірму, побудова міцних відносин із клієнтами 
та розуміння їхніх потреб краще ніж конкуренти, ство-
рення стратегічних партнерств, які надають доступ до 
нових стратегічних можливостей, інвестування у розви-

Таблиця 2 – Чинники, що найбільше впливають на рівень конкурентоспроможності підприємства

Назва чинника
Питома вага респондентів,%

Вересень 
2022 р.

Червень 
2023 р. 

Квітень 
2024 р.

Серпень 
2024 р.

Непрогнозованість розвитку ситуації в Україні та на внутрішньому ринку 37,7 46,9 58,2 54,8
Непередбачувані дії держави, що можуть погіршити стан бізнесу 35,0 42,8 55,8 53,9
Перешкоди з боку регуляторів та фіскальних органів 18,0 32,0 18,7 22,3
Недоступність кредитних коштів 33,0 24,0 19,1 17,3
Відсутність достатньої кількості кваліфікованих працівників 17,4 21,8 43,2 52,4
Відсутність достатньої кількості платоспроможних клієнтів на 
внутрішньому ринку 64,0 46,9 51,6 44,9

Недобросовісна конкуренція 15,1 14,5 18,1 15,8
Відсутність необхідного обладнання 10,1 12,0 15,7 10,3
Високі податки і збори 27,0 25,1 27,5 22,1
Відсутність достатнього капіталу 51,2 37,5 47,0 31,4

Джерело: складено автором за [8]
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ток унікальних навичок, знань і культури персоналу під-
приємства, що не можуть бути легко відтворені конку-
рентами тощо. Також, в умовах широкого використання 
цифрових технологій особливого значення набуває 
впровадження цифровізації обслуговування (онлайн-
замовлення та доставка страв на основі використання 
власних додатків або співпраці із платформами, запро-
вадження QR-меню та електронних систем для броню-
вання місць в закладах), використання BIG-DATA для 
прогнозування попиту споживачів та персоналізації 
пропозиції, впровадження CRM-систем для створення 
програм лояльності та спеціальних пропозицій, активне 
використання маркетингових інструментів у соціальних 
мережах, робота з платформами, Influencer Marketing – 
співпраця із популярними блогерами для розміщення 
відгуків та побудови репутації закладу. Таким чином, 
управління конкурентоспроможністю в ресторанному 
господарстві в умовах цифровізації потребує інтеграції 
технологій у всі аспекти роботи підприємства. Це дозво-
ляє не лише підвищувати прибутковість, а й створювати  
додаткову цінність для клієнтів

Крім того, в управлінні конкурентоспроможністю 
підприємств ресторанного господарства вагома скла-
дова в умовах війни належить неекономічним чинни-
кам, зокрема соціальній відповідальності бізнесу та 
етичній складовій. Необхідно зазначити, що реалізація 
окремих з них в практичній діяльності підприємств 
не потребує значних додаткових фінансових витрат: 
волонтерська діяльність, сортування сміття, пожерт-
вування надлишкової їжі малозабезпеченим верствам 
місцевого співтовариства, участь у благоустрої приле-
глих територій тощо.

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, управ-
ління конкурентоспроможністю закладів ресторанного 
бізнесу в умовах високого рівня нестабільності, повно-
масштабних воєнних дій, та посилення конкуренції на 
ринку є важливою складовою системи менеджменту 
сучасного підприємства. Управління конкурентоспро-
можністю є складним процесом, що базується на гнуч-
кій, адаптивній реакції підприємства, пошуку вікон 
стратегічних можливостей для формування стійких 
стратегічних та тактичних конкурентних переваг.
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