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THE EFFECTIVENESS OF IMPLEMENTING ACQUIRING IN SMALL 
BUSINESS: ANALYTICAL ACCOUNTING  APPROACH

Анотація. У статті досліджено ефективність впровадження еквайрингу в діяльності суб’єктів малого бізнесу з 
позицій бухгалтерського обліку та аналітичного забезпечення управлінських рішень. Проаналізовано сучасні тенденції 
цифровізації платіжної інфраструктури, зростання ролі безготівкових розрахунків і зміни споживчих платіжних упо-
добань, що зумовлює актуальність використання еквайрингових послуг для підвищення доступності товарів і послуг, 
оптимізації фінансових потоків та забезпечення конкурентоспроможності малого бізнесу. Досліджено норматив-
но-правове поле з регулювання еквайрингу та встановлено, що воно не містить окремих спеціалізованих положень, 
які б комплексно регламентували порядок обліку операцій з еквайрингу саме у суб’єктів малого підприємництва. Як 
наслідок, малі підприємства вимушені керуватися роз’ясненнями контролюючих органів та власними професійними 
судженнями, що підвищує ризик допущення помилок з відображення витрат з еквайрингу та правильності визна-
чення фінансового результату діяльності. Окрему увагу приділено структурі витрат з еквайринг-послуг, яка включає 
комісії банку-еквайра, інтерчейндж-збори платіжних систем, процесингові платежі, витрати на оренду або аморти-
зацію POS-терміналів, інтеграційні витрати для онлайн-платежів, ліцензійні та сертифікаційні платежі, витрати 
на навчання персоналу та забезпечення кібербезпеки. Наголошено, що багаторівнева структура витрат потребує 
систематичного обліку та аналітичного контролю, що дозволяє підвищити достовірність фінансової звітності та 
забезпечити прозорість управлінської інформації. Обгрунтовано необхідність аналітичного підходу для оцінки ефек-
тивності еквайрингових систем, що надасть змогу прогнозувати приріст виручки, оцінювати вплив на середній чек, 
визначати рентабельність каналів продажу та оптимізувати витрати на платіжне обслуговування. Підкреслено, що 
систематизація обліку та аналітики витрат по еквайрингу здатна забезпечити прозорість розрахункових операцій, 
ефективність управління ресурсами та прийняття обґрунтованих стратегічних рішень з розвитку малого бізнесу. 

Ключові слова: еквайринг, еквайринг-послуги, облік витрат з еквайринг-послуг, аналіз ефективності еквайринг-
послуг.

Abstract. The article investigates the effectiveness of implementing acquiring in the activities of small business entities 
from the perspective of accounting and analytical support for managerial decisions. Contemporary trends in the digitalization 
of payment infrastructure, the increasing role of cashless transactions, and changes in consumer payment preferences are 
analyzed, which determine the relevance of using acquiring services to increase the accessibility of goods and services, optimize 
financial flows, and ensure the competitiveness of small businesses. The regulatory framework governing acquiring has been 
studied, and it has been established that it does not contain separate specialized provisions that would comprehensively regulate 
the accounting procedures for acquiring operations specifically in small enterprises. As a result, small businesses are forced 
to rely on explanations from regulatory authorities and their own professional judgments, which increases the risk of errors in 
recording acquiring-related expenses and in accurately determining the financial results of their activities. Special attention is 
paid to the structure of expenses for acquiring services, which includes acquirer bank commissions, interchange fees of payment 
systems, processing fees, costs of renting or depreciating POS terminals, integration costs for online payments, licensing 
and certification fees, personnel training expenses, and cybersecurity-related expenditures. It is emphasized that the multi-
level structure of these costs requires systematic accounting and analytical control, which allows improving the reliability of 
financial reporting and ensuring transparency of managerial information. The necessity of an analytical approach for assessing 
the effectiveness of acquiring systems is substantiated, which will make it possible to forecast revenue growth, evaluate the 
impact on the average check, determine the profitability of sales channels, and optimize expenses for payment processing. It is 
highlighted that the systematization of accounting and analytics of acquiring expenses can ensure transparency of settlement 
operations, effective resource management, and the adoption of well-founded strategic decisions in small business.

Keywords: acquiring, acquiring services, accounting of acquiring expenses, analytics of acquiring service effectiveness.

 © Левченко Н. М., 2025

Постановка проблеми. Сучасна економіка харак-
теризується стрімким розвитком інформаційних тех-
нологій і цифровізацією платіжної інфраструктури, що 
підвищує значущість безготівкових розрахунків у діяль-
ності підприємств. Однією з ключових складових цієї 
інфраструктури є еквайринг, який забезпечує приймання 
та обробку платежів за допомогою платіжних карток, 

електронних платіжних засобів та мобільних додатків, 
із подальшим проведенням клірингу та міжбанківських 
розрахунків, відповідно до Закону України «Про пла-
тіжні послуги» від 30.06.2021 р. № 1591-IX [1].

Разом із тим, впровадження еквайрингу супрово-
джується багаторівневими витратами, прядок обліку 
яких регулюється національними (зокрема, НП(С)
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БО 1 [2] та НП(С)БО 16 [3]) та міжнародними (зокрема, 
МСБО 1, МСБО 8, МСФЗ 9) стандартами. Втім, фун-
даментальною основою визнання витрат по еквайринг-
послугам є постанови Правління НБУ «Про затвер-
дження Правил опису схеми виконання платіжних 
операцій» від 17.04. 2025 р. за №49 [4], «Про затвер-
дження Положення про порядок емісії та еквайрингу 
платіжних інструментів» від 29.07.2022 р. за №164 [5], 
а також іншими підзаконними актами. Питання обліку 
витрат по еквайрингу не оминули і норми Податкового 
кодексу України [6], яким визначено порядок відне-
сення комісійних витрат до складу операційних витрат 
та їх вплив на формування фінансового результату 
діяльності підприємств.

Втім, попри досить розгалужену систему норма-
тивно-правового регулювання еквайрингової діяль-
ності, чинне нормативно-правове поле не містить 
окремих спеціалізованих положень, які б комплексно 
регламентували порядок обліку витрат зі спожитих 
еквайринг-послуг суб’єктами малого підприємництва, 
що саме і потребує на подальші дослідження з даної 
тематики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить, 
що питання обліку витрат з еквайрингу вже тривалий 
час не втрачають своєї актуальності у зв’язку з при-
скореною цифровізацією платіжної інфраструктури та 
зростанням частки безготівкових розрахунків у загаль-
ному обсязі операцій підприємств. Проте, еквайринг 
науковцями здебільшого розглядається в контексті елек-
тронних платежів [7] та організаційно-правових аспек-
тів. Питання ж бухгалтерського обліку операцій з еквай-
рингу, особливо у діяльності суб’єктів малого бізнесу, 
залишаються недостатньо дослідженими. Оскільки 
існуючі напрацювання мають переважно фрагментар-
ний характер і не враховують зміни в організації обліку, 
зумовлені цифровою трансформацією [8, с. 124].

Чинні стандарти бухгалтерського обліку також не 
є достатньо гнучкими для своєчасного реагування на 
стрімкий розвиток цифрового середовища, поширення 
електронних розрахунків, багатоканальних моделей 
продажу та нових платіжних інструментів. Внаслі-
док цього виникають методичні неузгодженості щодо 
відображення витрат з еквайрингу, що ускладнює фор-
мування повної та достовірної облікової інформації, 
необхідної для прийняття управлінських рішень [9].

За твердженням Назарової І., облік витрат з еквай-
рингу, обтяжується і через його багатокомпонент-
ність: інтерчейндж (interchange), схемові збори пла-
тіжних систем, процесингові збори, фіксовані платежі 
(оренда/амортизація POS-терміналів, щомісячні або-
нентські), а також витрати на інтеграцію та підтримку 
IT-модулів [8]. Поряд з цим Селіванова Н. та Цапенко А. 
наголошують на складності нормативно-правового 
регулювання фіскалізації еквайрингових операцій, 
Муравський В. та  Шевчук О. – на викликах цифрові-
зації електронної торгівлі [10], Курган Н. – на відсут-
ності комплементарності між нормативними актами 
щодо визначення дати визнання доходів за платежем, 
здійсненим через систему еквайрингу [11], Яценко О. – 
на проблемах методологічного узгодження бухгалтер-
ського обліку та класифікації витрат, пов’язаних із 
еквайринговим обслуговуванням [12] тощо.

Відтак, підсумовуючи вище викладене, прихо-
димо до висновку, що у наукових публікаціях еквай-

ринг переважно розглядається крізь призму електро-
нних платежів, тоді як питання системного обліку та 
методичного відображення витрат, пов’язаних із його 
використанням, залишаються недостатньо висвіт-
леними. Така ситуація ускладнює коректне відобра-
ження у обліку витрат з еквайрингових послуг та 
обмежує можливості формування достовірної фінан-
сової звітності. У зв’язку з цим виникає об’єктивна 
необхідність у подальших наукових дослідженнях 
методичного забезпечення обліку витрат з еквайрин-
гових операцій з урахуванням відмінних рис ведення 
обліку в малому бізнесі та змін, пов’язаних з цифро-
вою трансформацією.

Метою статті є комплексне дослідження мето-
дики обліково-аналітичного відображення операцій 
з еквайрингу та пов’язаних із ними витрат у діяльності 
суб’єктів малого підприємництва.

Виклад основного матеріалу. Стрімкий розвиток 
цифрових технологій, трансформація платіжної інф-
раструктури та зміни споживчих платіжних уподобань 
зумовлюють зростання ролі еквайрингу у діяльності 
суб’єктів малого підприємництва [13], оскільки:

по-перше, навіть в умовах повномасштабної війни 
та продовження атак на енергетичну інфраструктуру 
України, українці як і раніше надають перевагу безго-
тівковим розрахункам платіжними картками. За даними 
НБУ у 2024 р. кількість операцій з використанням пла-
тіжних карток, емітованих українськими банками та 
фінансовими установами, становила 8 654,4 млн, а їхня 
загальна сума – 6 577,4 млрд грн. Із них в Україні здій-
снено 91,8% від кількості та 90,1% від суми всіх опера-
цій з картками [14];

по-друге, вибір надійного банку-еквайра дає біз-
несу суттєву конкурентну перевагу, покращує його 
репутацію, підвищує довіру клієнтів і сприяє зрос-
танню прибутку;

по-третє, еквайринг відкриває нові можливості для 
розвитку бізнесу, сприяє зростанню доходів та опти-
мізує процеси управління запасами товару, оскільки 
після кожної транзакції автоматично оновлюється 
інформація про залишки товару на складі [15];

по-четверте, еквайринг забезпечує прозорість роз-
рахунків, що суттєво спрощує ведення фінансового та 
бухгалтерського обліку, а також сприяє збору корисної 
для бізнесу інформації про клієнтів, їхні вподобання та 
покупки;

і останнє, еквайринг сприяє зменшенню ризику 
помилок, спричинених людським фактором під час 
здійснення розрахункових операцій.

Серед можливих варіантів еквайрингу наразі най-
більшого поширення набули:

торговий еквайринг – класичне рішення при здій-
сненні суб’єктами господарювання офлайн-торгівлі, 
що передбачає встановлення банківського POS-
термінала в торговельній точці для приймання плате-
жів через платіжні картки;

торговий термінал + PPO (касовий апа-
рат) – послуга, що об’єднує два сервіси (ПРРО + Android  
POS-термінал) для здійснення безготівкових плате-
жів, реєстрації розрахункових операцій та друкування  
фіскальних чеків;

інтернет-еквайринг (E-com) – цілодобова онлайн-
оплата на сайтах і в застосунках для бізнесу, що пра-
цює в мережі;
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RaiPOS-термінал у смартфоні (на iOS та Android) – 
можливість здійснення безготівкових платежів через 
смартфон або планшет, без встановлення термінала 
(через застосунок);

Pay by link (чат-бот) сервіс онлайн-оплати товарів 
карткою – спосіб, який дозволяє приймати платежі 
навіть без світла за допомогою QR-коду;

Смарткаса (POS-термінал + PPO в одному при-
строї) – це універсальний апарат, що поєднує функції 
POS-термінала, касового апарата та системи обліку 
продажів; автономна робота до 72 годин активного 
користування [16].

Кожен з перелічених видів еквайрингу безумовно 
супроводжується певними перевагами та має специ-
фічні особливості, які безпосередньо впливають на 
організацію  обліку та управління витратами з еквай-
рингового обслуговування. Зокрема, традиційний 
банківський еквайринг забезпечує високу надійність 
і захищеність фінансових операцій, централізований 
контроль та можливість інтеграції з іншими банків-
ськими сервісами, проте супроводжується порівняно 
високими комісіями та адміністративними витратами, 
що потребує детального обліку та аналізу витрат. 
Інтернет-еквайринг відкриває можливості для безго-
тівкових розрахунків у мережі, розширює клієнтську 
базу і дозволяє реалізовувати багатоканальні стратегії 
продажу, однак вимагає точного відображення моменту 
визнання доходів, а також контролю за поверненнями 
та комісіями платіжних провайдерів. Мобільний еквай-
ринг забезпечує зручність і швидкість проведення пла-
тежів у роздрібних точках, спрощує інтеграцію з POS-
терміналами та мобільними додатками, проте потребує 
ретельного обліку транзакцій, пов’язаних із мобіль-
ними сервісами, і моніторингу комісійних витрат 
сторонніх операторів. Відтак, еквайринг, як і будь-
яка банківська послуга, супроводжується витратами, 
які потребують належного облікового відображення, 
контролю та аналітичного забезпечення. 

Втім, задля формування коректної облікової інфор-
мації з обліку витрат з еквайрингу важливим є розуміння 
економічної природи та структури таких витрат [17]. 
У контексті бухгалтерського обліку витрати з еквай-
ринг-послуг мають складну, багаторівневу структуру 
і охоплюють комісії банку-еквайра, інтерчейндж-збори 
платіжних систем, процесингові платежі, а також 
витрати на оренду або амортизацію POS-терміналів, 
інтеграційні витрати для онлайн-платежів та ін. Визна-
ння таких витрат у бухгалтерському обліку має здій-
снюватися відповідно до принципу нарахування, який 
дозволяє співставляти витрати із доходами, отрима-
ними через безготівкові канали, забезпечуючи досто-
вірність фінансової звітності та правильність визна-
чення операційного результату діяльності суб’єктів 

господарювання [18]. Зазначені витрати виникають 
безпосередньо в момент здійснення безготівкової опе-
рації та вважаються змінними, оскільки залежать від 
обсягу та кількості трансакцій. Тож, у бухгалтерському 
обліку вони мають відображатися у складі операцій-
них витрат того звітного періоду, в якому сформовано 
відповідний дохід від реалізації товарів або послуг із 
використанням еквайрингу (табл.1). Обліковою підста-
вою для їх відображення є виписки банку-еквайра та 
звіти платіжних систем.

Витрати з еквайринг-послуг також включають 
витрати на оренду POS-терміналів або амортизацію 
власного обладнання, інтеграційні витрати для забез-
печення онлайн-платежів, сертифікаційні платежі та 
витрати на технічну підтримку. Такі витрати мають, 
як правило, постійний або умовно-постійний характер 
і підлягають систематичному розподілу між звітними 
періодами.

До витрат з еквайрингу належать і витрати на під-
ключення до платіжних систем, ліцензійні платежі за 
використання програмного забезпечення, навчання 
персоналу та забезпечення кібербезпеки платіжних 
транзакцій. Тож, тільки маючи достовірну інформа-
ційну базу щодо структури та обсягу таких витрат, 
підприємство матиме можливість здійснювати ана-
ліз рентабельності використання платіжних сервісів, 
порівнювати витрати з отриманими доходами та при-
ймати обґрунтовані управлінські рішення щодо опти-
мізації еквайрингових процесів [19]. 

Для її створення доцільно відкрити аналітичні 
субрахунки, які забезпечать розмежування змінних 
витрат, що залежать від обсягів транзакцій та постій-
них – витрат на підтримку платіжної інфраструктури. 

Деталізація у такий спосіб обліку витрат та їх роз-
межування на змінні та постійні дозволить малим 
підприємствам формувати достовірне інформаційне 
забезпечення та фінансову звітність, контролювати 
структуру витрат та аналізувати їх динаміку, що спри-
ятиме більш ефективному плануванню бюджету та 
очікуваних результатів діяльності. Аналітика ж витрат 
з еквайринг-послуг надасть можливість прогнозувати 
приріст виручки, оцінювати вплив на середній чек, 
визначати рентабельність окремих каналів продажу та 
оптимізувати структуру витрат на платіжне обслугову-
вання. Крім того, систематичний аналіз таких витрат 
дозволить встановити найбільш ефективні платіжні 
інструменти, коригувати тарифні умови співпраці 
з банками та платіжними провайдерами.

Отже, системне поєднання обліку та аналітики 
витрат з еквайринг-послуг дозволить малим підприєм-
ствам не лише контролювати фінансові показники та 
підвищувати рентабельність бізнесу, а й використову-
вати еквайринг як ефективний інструмент управління 

Таблиця 1 – Облікове відображення трансакційних витрат по еквайрингу 
Показник / Види витрат Дт Кт Умови

1. Комісія банку-еквайра за 
обслуговування POS-терміналу 93 311/631 якщо операція прямо пов’язана з продажем товарів чи 

наданням послуг
2. Комісія банку-еквайра за 
обслуговування POS-терміналу 92 311/631 якщо операція не пов’язана з продажем товарів чи 

наданням послуг
3. Інтерчейндж-плата платіжних систем 92, 93, 944 631 плата платіжним системам за обробку транзакцій
4. Процесингові платежі 92, 93, 944 311/631 оплата процесинговим компаніям за обробку операцій

Джерело: авторське бачення
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фінансовими потоками, планування розвитку бізнесу 
та зміцнення конкурентних переваг в умовах цифрової 
трансформації економіки. 

Висновки. Таким чином, за результатами про-
веденого дослідження приходимо до висновку, що 
застосування малим бізнесом еквайрингу демонструє 
потенціал розширення каналів продажу, що особливо 
актуально в умовах цифрової трансформації економіки 
та зміни споживчих платіжних уподобань. Втім, від-
сутність спеціалізованих нормативних положень, які б 
комплексно регламентували порядок обліку еквайрин-
гових операцій у малому бізнесі, змушує підприємства 
покладатися на роз’яснення контролюючих органів та 
власні професійні судження бухгалтерів. Це певною 
мірою підвищує ризик допущення помилок у відобра-
женні витрат за еквайринг-послугами та визначенні 
фінансових результатів діяльності. І, насамперед, через 
те, що витрати з еквайрингу мають складну, багато-
рівневу структуру і охоплюють комісії банку-еквайра, 
інтерчейндж-збори платіжних систем, процесингові 

платежі, а також витрати на оренду або амортизацію 
POS-терміналів, інтеграційні витрати для онлайн-пла-
тежів та інші витрати. Систематизація таких витрат 
через належний бухгалтерський облік та аналітичний 
контроль є необхідною умовою для формування досто-
вірної фінансової інформації, забезпечення прозорості  
даних та підтримки прийняття обґрунтованих управ-
лінських рішень.

Дослідження показує, що застосування аналітич-
ного підходу до оцінки ефективності еквайрингових 
систем дозволяє прогнозувати приріст виручки, визна-
чати вплив на середній чек, оцінювати рентабельність 
окремих каналів продажу та оптимізувати витрати на 
платіжне обслуговування. Це підкреслює, що комп-
лексний обліково-аналітичний підхід до еквайрингу 
не лише забезпечить підвищення ефективності управ-
ління фінансовими ресурсами малого бізнесу, а й спри-
ятиме його конкурентоспроможності, фінансовій ста-
більності та адаптивності до нових умов середовища 
функціонування.
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