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СИСТЕМА ДІАГНОСТИКИ ЯК ІНСТРУМЕНТ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

DIAGNOSTICS SYSTEM AS A TOOL FOR ENSURING  
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE

Анотація. У статті досліджено сутність діагностики підприємства як інструменту забезпечення його сталого 
розвитку в умовах сучасної економіки. Обґрунтовано, що ефективна діагностика діяльності підприємства є необхід-
ною передумовою прийняття обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на підвищення конкурентоспромож-
ності та забезпечення довгострокової стабільності. Особливу увагу приділено інтеграції концепції сталого розвитку 
в систему управління підприємством, що передбачає баланс між ефективністю господарської діяльності, соціальною 
відповідальністю та екологічною безпекою. Проаналізовано ключові напрями діагностики діяльності підприємства, 
зокрема фінансовий, виробничий, організаційний, маркетинговий і соціально-екологічний, що дозволяє здійснювати 
комплексну оцінку його функціонування. Визначено роль сучасних цифрових технологій у підвищенні точності, опера-
тивності та аналітичних можливостей системи діагностики. Доведено, що впровадження інформаційних систем і 
використання інструментів аналізу даних сприяє переходу до проактивного управління підприємством, заснованого на 
прогнозуванні та своєчасному реагуванні на зміни зовнішнього середовища. У роботі обґрунтовано, що системна діа-
гностика є важливим елементом стратегічного управління підприємством, оскільки забезпечує виявлення внутрішніх 
резервів розвитку, мінімізацію ризиків та підвищення ефективності використання ресурсів. Зроблено висновок, що ін-
теграція системи діагностики з принципами сталого розвитку сприяє формуванню конкурентних переваг, підвищенню 
адаптивності та забезпеченню стійкого функціонування в довгостроковій перспективі.

Ключові слова: система діагностики підприємства, сталий розвиток, управління підприємством, ефективність 
діяльності, цифрові технології, стратегічне управління, конкурентоспроможність, соціальна відповідальність, еколо-
гічна безпека.

Abstract. The article examines the essence and role of the enterprise diagnostics system as a key tool for ensuring sustain-
able development in modern economic conditions. It is substantiated that effective diagnostics of enterprise activity serves as a 
fundamental basis for making informed managerial decisions aimed at increasing competitiveness, improving resource efficien-
cy, and achieving long-term stability. The study highlights the importance of integrating economic, social, and environmental 
components into the overall management system of an enterprise in accordance with the principles of sustainable development. 
The purpose of the article is to investigate the theoretical foundations and practical aspects of forming an enterprise diagnostics 
system as an instrument for ensuring sustainable development. The methodological basis of the study includes general scientific 
and special research methods, such as analysis and synthesis, systematization, comparative analysis, and a systems approach. 
These methods made it possible to comprehensively assess the enterprise diagnostics system, identify its key elements, and jus-
tify its importance in achieving sustainable development goals. The paper analyzes the main areas of enterprise diagnostics, 
including financial, production, organizational, marketing, and socio-environmental aspects, which together provide a com-
prehensive evaluation of enterprise performance. Special attention is paid to the role of digital technologies and information 
systems in enhancing the accuracy, efficiency, and analytical capabilities of diagnostics. The use of modern tools such as big 
data analytics and automated management systems contributes to the transition from reactive to proactive management. It is 
concluded that the implementation of an integrated diagnostics system, aligned with sustainable development principles, en-
ables enterprises to identify internal reserves, minimize risks, improve operational efficiency, and strengthen their competitive 
position in the market. Such an approach ensures adaptability to external changes and supports long-term sustainable growth.

Keywords: enterprise diagnostics system, sustainable development, enterprise management, performance efficiency, digital 
technologies, strategic management, competitiveness, social responsibility, environmental sustainability.

Постановка проблеми. Ефективне управління під-
приємством потребує постійного аналізу внутрішніх 
і зовнішніх факторів, які впливають на його діяльність. 
Підприємства стикаються зі складними викликами, 
які пов’язані з глобалізацією ринку, технологічними 
змінами, посиленням конкуренції та зростаючими со-
ціально-екологічними вимогами. В таких умовах тра-
диційні підходи до оцінки ефективності діяльності, які 

орієнтовані лише на фінансові результати, є недостат-
німи. Сучасний менеджмент потребує інтегрованих 
інструментів, здатних забезпечити комплексну оцінку 
діяльності суб’єкта господарювання, враховуючи еко-
номічні, соціальні та екологічні аспекти, що є основою 
концепції сталого розвитку.

Система діагностики підприємства виступає клю-
човим механізмом реалізації такого підходу. Вона  
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дозволяє не тільки оцінити поточний стан, виявити 
проблемні зони та ризики, але й сформувати стратегіч-
ні орієнтири розвитку, спрямовані на підвищення ефек-
тивності та стабільності підприємства в довгостро-
ковій перспективі. Застосування принципів сталого 
розвитку в системі діагностики дозволяє забезпечити 
баланс між економічними вигодами та соціально-еко-
логічною відповідальністю, що є вирішальним факто-
ром для довгострокового успіху підприємства.

Актуальність теми обумовлена необхідністю ство-
рення ефективної системи управління, яка здатна за-
безпечувати інтеграцію економічної, соціальної та еко-
логічної складових у діяльність підприємства. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У нау-
кових дослідженнях діагностика підприємства розгля-
дається як комплексний процес, який поєднує аналіз 
фінансово-господарської діяльності, оцінку ресурсно-
го потенціалу, моніторинг соціальних та екологічних 
показників, а також прогнозування тенденцій розви-
тку. Так, у дослідженні Дж.Чжан; К. Шмідт; Х. Лі роз-
глянуто інтегровану структуру діагностики організації 
для управління її сталим зростанням, що поєднує мо-
дель шести блоків Weisbord із підходами управління 
зростанням, що дозволяє оцінити внутрішню здатність 
підприємства забезпечувати довгострокову стійкість 
у мінливому середовищі [1]. 

В аспекті сталого розвитку підприємства науковці 
здійснюють системний аналіз концептуальних під-
ходів до визначення сутності цього поняття. А. Греч-
ко  й О. Очеретяна досліджують еволюцію наукової 
думки щодо сталого розвитку підприємства, підкрес-
люючи необхідність комплексного включення еконо-
мічних, соціальних та екологічних компонентів у сис-
тему управління, що становить основу діагностичних 
процесів [2]. 

А. Огієнко акцентує увагу на механізмах поєднан-
ня економічного зростання з екологічною та соціаль-
ною відповідальністю і підкреслює, що сталий роз-
виток підприємства вимагає не лише стратегічного 
планування, але й чітких діагностичних інструмен-
тів для вимірювання рівнів складових у практичній  
діяльності [3]. 

У дослідженні Н Кривокульської розглянуто сис-
темний підхід до екологічної складової управління як 
частини загальної системи діагностики та підвищення 
конкурентоспроможності [4]. 

Питання синергії інновацій та сталого розвитку ор-
ганізації розкрито в дослідженні на тему взаємозв’язку 
цифрової трансформації та сталого розвитку підпри-
ємства. Так, аналіз даних китайських компаній про-
демонстрував позитивний вплив цифрових технологій 
на інноваційні можливості та, відповідно, на здатність 
підприємства до сталого функціонування та адаптації 
в умовах змінної ринкової кон’юнктури [5]. 

Крім того, сучасні дослідження моделювання 
управління сталим розвитком розглядають алгоритміч-
ні підходи до оцінки вразливості показників економіч-
ної, соціальної та екологічної складових підприємства. 
Це свідчить про зростання уваги до побудови комплек-
сних систем діагностики, що дозволяють інтегрувати 
дані різної природи в управлінські рішення для забез-
печення стійкого розвитку [6].  

Отже, огляд наукових публікацій дозволяє зробити 
висновок, що сучасні дослідження в галузі діагнос-
тики підприємства як інструменту сталого розвитку 
здійснюються в рамках різних підходів - від розробки 
теоретичних моделей до емпіричного аналізу впливу 

цифрових технологій, що підкреслює важливість комп-
лексного, інтегрованого підходу до діагностики в умо-
вах забезпечення сталого розвитку підприємства.

Метою статті є дослідження системи діагности-
ки підприємства як інструменту забезпечення сталого 
розвитку, аналіз комплексного впливу економічних, со-
ціальних та екологічних чинників на ефективність під-
приємства та оцінку ролі цифрових технологій у підви-
щенні точності та оперативності діагностики.

Виклад основного матеріалу. Система діагности-
ки підприємства виступає ключовим механізмом забез-
печення стабільного та гармонійного розвитку, оскіль-
ки вона дозволяє комплексно оцінювати діяльність 
підприємства та визначати напрями його вдосконален-
ня. Сучасні умови характеризуються високим темпом 
змін, що вимагає від підприємств постійного моніто-
рингу власної ефективності, адаптації до зовнішніх ви-
кликів та інтеграції принципів сталого розвитку у всі 
сфери діяльності. Стратегія сталого розвитку повинна 
відображати ключові орієнтири діяльності організації, 
зокрема її місію та бачення, рівень інноваційної спря-
мованості, соціальну відповідальність і прагнення до 
зменшення негативного впливу на навколишнє серед-
овище. Її формування ґрунтується на всебічному ана-
лізі внутрішніх можливостей підприємства, а також 
зовнішніх факторів, серед яких особливе значення 
мають галузеві тенденції, нормативно-правові вимоги, 
конкурентне середовище та очікування зацікавлених 
сторін. У сучасних умовах стратегія сталого розви-
тку тісно інтегрується в загальну корпоративну стра-
тегію, перетворюючись на її невід’ємний елемент [7]. 
Це передбачає врахування принципів сталості у всіх 
ключових напрямах діяльності підприємства, вклю-
чаючи виробниче планування, логістику, фінансове 
управління, маркетингову діяльність, управління пер-
соналом, інноваційний розвиток і систему управління  
ризиками.

Отже, сталий розвиток передбачає поєднання еко-
номічної ефективності, соціальної відповідальності 
та екологічної безпеки, що робить процес діагности-
ки більш комплексним і багаторівневим. Саме через 
інтеграцію цих аспектів система діагностики стає не 
просто інструментом контролю, а стратегічним меха-
нізмом управління, здатним формувати довгострокові 
переваги підприємства. Процес діагностики підпри-
ємства починається з визначення його поточного стану 
та оцінки ресурсного потенціалу. Діагностика включає 
аналіз фінансових показників, виробничих процесів, 
організаційної структури, маркетингових стратегій 
та соціально-екологічних аспектів діяльності. Система 
діагностики підприємства наведена на рис.1. 

На рис. 1 узагальнено основні напрями діагности-
ки діяльності підприємства та розкрито їх зміст і зна-
чення для забезпечення ефективного функціонування 
та сталого розвитку. Відображено комплексний підхід 
до оцінки діяльності підприємства, який передбачає 
аналіз не тільки фінансових результатів, але й вироб-
ничих, організаційних, маркетингових та соціально-
екологічних аспектів.

Фінансовий аналіз виступає базовим елементом 
діагностики, оскільки дозволяє оцінити рівень прибут-
ковості, ліквідності та фінансової стійкості підприєм-
ства, і є основою для прийняття управлінських рішень. 
Разом з тим у сучасних умовах важливого значення 
набувають показники, пов’язані зі сталим розвитком, 
зокрема інвестиції в енергоефективність та екологічні 
інновації.
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Виробничий аналіз забезпечує оцінку ефективності 
використання ресурсів і технологічного рівня підпри-
ємства, що безпосередньо впливає на його продук-
тивність і конкурентоспроможність. Організаційний 
аналіз спрямований на дослідження структури управ-
ління та внутрішніх процесів, що дозволяє підвищити 
узгодженість дій підрозділів і загальну ефективність 
управління.

Маркетинговий аналіз дозволяє оцінити позиції 
підприємства на ринку, рівень конкурентоспромож-
ності продукції та ефективність стратегій просування. 
Соціально-екологічний аналіз, у свою чергу, відобра-
жає відповідність діяльності підприємства принци-
пам сталого розвитку, зокрема через оцінку умов пра-
ці, соціальних програм та впливу на навколишнє  
середовище. 

Особливу увагу в системі діагностики приділяють 
соціальним аспектам діяльності підприємства. Со-
ціальна відповідальність включає умови праці, мож-
ливості для професійного розвитку персоналу, забез-
печення безпеки та здоров’я співробітників, а також 
участь у розвитку місцевих громад [8]. Аналіз соці-
альних показників дозволяє виявляти слабкі сторони 
управління персоналом і спрямовувати зусилля на під-
вищення мотивації та залученості працівників. В умо-
вах сталого розвитку такі заходи не лише покращують 
внутрішню атмосферу на підприємстві, а й позитивно 
впливають на зовнішній імідж компанії, що є важли-
вим фактором її довгострокового успіху. 

Екологічна складова системи діагностики забезпе-
чує контроль над впливом підприємства на навколиш-
нє середовище. Аналіз обсягів споживання ресурсів, 
викидів шкідливих речовин та управління відходами 
дозволяє розробляти ефективні стратегії мінімізації 
негативного впливу та оптимізації екологічних про-

цесів [9]. Інтеграція екологічних показників у систему 
управління підвищує адаптивність підприємства до за-
конодавчих вимог та міжнародних стандартів сталого 
розвитку.

Отже, ефективна система діагностики підприєм-
ства повинна мати комплексний характер і охоплювати 
всі ключові сфери діяльності, що дозволяє забезпечити 
обґрунтоване управління та досягнення довгостроко-
вих стратегічних цілей.

Підприємства дедалі більше інтегрують цифро-
ві технології та системи управління виробничими 
процесами, що суттєво трансформує підходи до діа-
гностики їх діяльності та підвищує її ефективність. 
Цифровізація господарських процесів дозволяє здій-
снювати безперервний моніторинг ключових показни-
ків діяльності підприємства в режимі реального часу, 
що забезпечує високу точність, оперативність і досто-
вірність отриманої інформації. Використання інфор-
маційних систем, таких як ERP (Enterprise Resource 
Planning), CRM (Customer Relationship Management), 
MES (Manufacturing Execution Systems) та інших про-
грамних рішень, створює єдиний інформаційний про-
стір, у межах якого відбувається накопичення, обробка 
та аналіз даних щодо всіх аспектів функціонування 
підприємства [10].

Завдяки впровадженню цифрових технологій сис-
тема діагностики підприємства набуває нових харак-
теристик, зокрема автоматизації аналітичних процесів, 
зменшення впливу людського фактору та підвищення 
швидкості прийняття управлінських рішень. Сучасні 
аналітичні інструменти дозволяють не лише фіксувати 
поточний стан підприємства, але й здійснювати про-
гнозування його розвитку на основі використання ве-
ликих масивів даних (Big Data) та методів штучного 
інтелекту. Це дає змогу виявляти приховані закономір-

Рисунок 1 – Основні напрями діагностики діяльності підприємства
Джерело: розроблено автором

 

Соціально-екологічний аналіз
Забезпечує відповідність принципам 

сталого розвитку
Оцінка соціальних програм, умов праці 

та екологічних інновацій

Маркетинговий аналіз

Сприяє зміцненню позицій 
підприємства на ринку

Дослідження ринку, конкурентів та 
стратегій просування

Організаційний аналіз
Покращує координацію діяльності та 

ефективність управління
Оцінка структури управління та 

внутрішніх бізнес-процесів

Виробничий аналіз
Впливає на продуктивність і 

конкурентоспроможність підприємства
Аналіз ефективності використання 

ресурсів, рівня автоматизації та 
технологічної оснащеності

Фінансовий аналіз
Забезпечує прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень та фінансову 

стабільність

Оцінка рентабельності, ліквідності, 
платоспроможності та інвестицій у 

сталий розвиток



168

Трансформаційна економіка  № 2 (11), 2025

ності, оцінювати ризики та формувати альтернативні 
сценарії розвитку підприємства.

Особливе значення має застосування цифрових тех-
нологій у виробничій сфері, де автоматизовані системи 
управління дозволяють контролювати ефективність 
використання ресурсів, рівень завантаженості облад-
нання, якість продукції та дотримання технологічних 
процесів [11]. Інтернет речей забезпечує збір даних 
безпосередньо з виробничого обладнання, що дозволяє 
здійснювати оперативну діагностику технічного стану 
та попереджати можливі збої або простої. У результаті 
підприємство отримує можливість не лише реагува-
ти на проблеми, але й запобігати їх виникненню, що 
є важливою складовою сталого розвитку.

Цифрова трансформація також сприяє підвищенню 
прозорості діяльності підприємства, що є важливим 
фактором для взаємодії з інвесторами, партнерами 
та державними органами. Наявність достовірної та опе-
ративної інформації дозволяє формувати обґрунтовану 
звітність, оцінювати ефективність реалізації стратегіч-
них програм і контролювати досягнення цілей сталого 
розвитку. Крім того, цифрові технології забезпечують 
інтеграцію екологічних і соціальних показників у за-
гальну систему діагностики, що дозволяє комплексно 
оцінювати вплив підприємства на навколишнє серед-
овище та суспільство.

Отже, інтеграція цифрових технологій у систему 
діагностики підприємства значно розширює її функ-
ціональні можливості, підвищує точність і швидкість 
аналізу, а також сприяє переходу від реактивного до 
проактивного управління. Це, у свою чергу, забезпечує 
підвищення конкурентоспроможності підприємства, 
оптимізацію використання ресурсів та досягнення дов-
гострокових цілей сталого розвитку в умовах цифрової 
економіки.

Висновки. Проведене дослідження дозволяє кон-
статувати, що система діагностики підприємства 
є стратегічно важливим інструментом забезпечення 
сталого розвитку та підвищення ефективності управ-
ління в сучасних економічних умовах. На основі аналі-
зу теоретичних підходів та практичних аспектів функ-

ціонування діагностичних систем встановлено, що 
інтеграція фінансових, виробничих, організаційних, 
маркетингових та соціально-екологічних компонентів 
дозволяє здійснювати комплексну оцінку діяльнос-
ті підприємства, своєчасно виявляти проблемні зони, 
оптимізувати використання ресурсів та мінімізува-
ти ризики, що забезпечує довгострокову стабільність 
і конкурентоспроможність.

Інтеграція принципів сталого розвитку у систему 
управління підприємством забезпечує збалансоване 
поєднання економічної ефективності, соціальної від-
повідальності та екологічної безпеки. Такий підхід не 
лише сприяє досягненню фінансових показників, але 
й формує позитивний вплив на соціальне середовище 
та навколишнє природне середовище, що є критично 
важливим фактором для забезпечення стійких конку-
рентних переваг і адаптивності підприємства.

Використання інформаційних систем, зокрема ERP-
, CRM- та MES-рішень, методів обробки великих даних 
(Big Data) і алгоритмів штучного інтелекту, забезпечує 
автоматизацію аналітичних процесів, підвищує опера-
тивність і точність оцінки, а також сприяє формуван-
ню проактивних управлінських рішень. Цифровізація 
дозволяє інтегрувати соціально-екологічні показники 
у загальну систему діагностики, підвищуючи прозо-
рість і контроль результативності реалізації стратегіч-
них програм сталого розвитку.

Отже, результати дослідження свідчать, що впро-
вадження комплексної системи діагностики підпри-
ємства є ключовим механізмом забезпечення сталого 
та гармонійного розвитку. Вона дозволяє формувати 
обґрунтовані управлінські рішення, підвищувати вну-
трішню ефективність, забезпечувати адаптивність до 
зовнішніх змін і створювати довгострокові конкурент-
ні переваги. Перспективним напрямом подальших до-
сліджень є удосконалення цифрових та аналітичних 
інструментів діагностики, розробка методик інтегра-
ційної оцінки економічних, соціальних і екологічних 
показників підприємства, а також адаптація системи 
діагностики до специфіки різних галузей економіки 
та масштабів підприємницької діяльності.
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