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ІНТЕГРАЦІЯ МОТИВАЦІЙНИХ МЕХАНІЗМІВ  
У СИСТЕМУ ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛІНГУ ПІДПРИЄМСТВА

INTEGRATION OF MOTIVATIONAL MECHANISMS  
INTO A COMPANY’S FINANCIAL CONTROL SYSTEM

Анотація. У статті досліджено теоретичні та прикладні аспекти інтеграції мотиваційних механізмів у сис-
тему фінансового контролінгу підприємства в умовах нестабільного економічного середовища, посилення конку-
ренції, зростання фінансових ризиків та активної цифрової трансформації управлінських процесів. Обґрунтовано, 
що ефективність фінансового контролінгу визначається не лише якістю фінансового планування, обліку, аналізу 
та контролю, але й рівнем зацікавленості персоналу у досягненні стратегічних і тактичних цілей підприємства. 
Визначено сутність фінансового контролінгу як інтегрованої системи інформаційно-аналітичного забезпечення 
управління, спрямованої на координацію фінансових потоків, підвищення ефективності використання ресурсів та 
забезпечення фінансової стійкості підприємства. Особливу увагу приділено дослідженню ролі мотивації як важ-
ливого функціонального елемента системи фінансового контролінгу. Проаналізовано основні теоретичні підходи 
до формування мотиваційних механізмів, зокрема змістовні та процесуальні теорії мотивації, а також сучасні 
концепції управління персоналом. У статті розглянуто сучасні інструменти інтеграції мотивації у систему фі-
нансового контролінгу, серед яких системи ключових показників ефективності (KPI), збалансована система по-
казників (BSC), управління за цілями (MBO), партисипативне бюджетування, цифрові аналітичні платформи та 
автоматизовані системи контролю. Встановлено, що використання зазначених інструментів сприяє підвищенню 
прозорості фінансових процесів, узгодженню інтересів працівників і підприємства, а також формуванню ефек-
тивної системи внутрішнього контролю. Запропоновано модель інтеграції мотиваційних механізмів у систему 
фінансового контролінгу підприємства, яка охоплює стратегічний, тактичний та оперативний рівні управління. 
Доведено, що комплексне поєднання фінансових стимулів, професійного розвитку, участі персоналу в ухваленні 
управлінських рішень та цифрових технологій дозволяє підвищити ефективність фінансового контролінгу, забез-
печити досягнення стратегічних цілей підприємства та зміцнити його конкурентні позиції в умовах сучасних 
економічних викликів.

Ключові слова: фінансовий контролінг, мотивація персоналу, мотиваційні механізми, фінансове управління, KPI, 
BSC, MBO, бюджетування, фінансовий контроль, підприємство. 

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of integrating motivational mechanisms into an 
enterprise’s financial controlling system in the context of an unstable economic environment, intensifying competition, 
rising financial risks and the active digital transformation of management processes. It is argued that the effectiveness 
of financial controlling is determined not only by the quality of financial planning, accounting, analysis and control, 
but also by the level of staff engagement in achieving the enterprise’s strategic and tactical objectives. The essence of 
financial controlling is defined as an integrated system of information and analytical support for management, aimed at 
coordinating financial flows, improving the efficiency of resource utilisation and ensuring the financial stability of the 
enterprise. Particular attention is paid to the study of the role of motivation as an important functional element of the 
financial controlling system. The main theoretical approaches to the formation of motivational mechanisms are analysed, 
in particular content-based and process-based theories of motivation, as well as modern concepts of human resource 
management. This article examines modern tools for integrating motivation into the financial controlling system, including 
key performance indicator (KPI) systems, the balanced scorecard (BSC), management by objectives (MBO), participatory 
budgeting, digital analytics platforms and automated control systems. It has been established that the use of these tools 
contributes to increasing the transparency of financial processes, aligning the interests of employees and the enterprise, 
and forming an effective internal control system. A model for integrating motivational mechanisms into an enterprise’s 
financial controlling system is proposed, covering the strategic, tactical and operational levels of management. It has 
been demonstrated that a comprehensive combination of financial incentives, professional development, staff involvement 
in management decision-making and digital technologies makes it possible to enhance the effectiveness of financial 
controlling, ensure the achievement of the enterprise’s strategic goals and strengthen its competitive position in the face 
of contemporary economic challenges.

Keywords: financial controlling, staff motivation, motivational mechanisms, financial management, KPIs, BSC, MBO, bud-
geting, financial control, enterprise.
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Постановка проблеми. В умовах зростання неста-
більності економічного середовища та посилення 
фінансових ризиків підприємств особливого значення 
набуває підвищення ефективності управління фінан-
совою діяльністю. Важливу роль у цьому процесі віді-
грають системи фінансового контролінгу, спрямова-
ного на забезпечення результативного використання 
ресурсів, досягнення стратегічних цілей і своєчасне 
виявлення відхилень у фінансових показниках.

Разом із тим практика функціонування підпри-
ємств свідчить, що навіть за наявності розвинених 
інструментів контролю їх ефективність значною мірою 
залежить від поведінки працівників, рівня їх відпо-
відальності та зацікавленості у досягненні фінансо-
вих результатів. Недостатня увага до мотиваційних 
аспектів у системі фінансового контролінгу знижує 
результативність управлінських рішень, що зумовлює 
необхідність дослідження ролі мотивації як складової 
контролінгу фінансової діяльності підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
мотивації персоналу підприємств досліджували багато 
вітчизняних науковців. Зокрема, Оксенюк К. І. [9], 
Шатілова І., Сенишин О. [13], Лемиш К., Суслик А. 
та Швачко В. [6] розглядали особливості формування 
систем мотивації персоналу, поєднання матеріальних 
і нематеріальних стимулів та їх вплив на результатив-
ність діяльності підприємств.

Особливості мотивації персоналу в умовах сучас-
них викликів, зокрема воєнного стану та неста-
більного економічного середовища, досліджували 
Мутерко  Г. М., Михалов Д. А. [8], Козак К. Б., Кор-
сікова Н. М. та Петренко Ю. О. [4], які акцентували 
увагу на необхідності адаптації мотиваційних механіз-
мів до нових умов господарювання.

Взаємозв’язок мотивації та фінансового управ-
ління підприємством висвітлено у працях Мавлєвої Д., 
Лиси О. [7], Фурмана Д., Щокіна Р., Кубицького С. [17], 
Ткаченко К. А., Коптєвої Г. М. [12], які досліджували 
сучасні інструменти стимулювання працівників та їх 
вплив на ефективність управління підприємством.

Окремі аспекти інтеграції мотивації у фінансо-
вий контролінг розглядали Татарінов О. [11], Кол-
довський  А. [5] та Зачосова Н. [3], які акцентували 
увагу на бюджетуванні, розвитку людського капіталу 
та людиноцентрованому підході до управління персо-
налом.

Водночас у більшості наукових праць мотивація 
персоналу та фінансовий контролінг досліджуються 
відокремлено. Недостатньо розробленими залиша-
ються питання комплексної інтеграції мотиваційних 
механізмів у систему фінансового контролінгу під-
приємства, що й зумовлює актуальність даного дослі-
дження.

Метою статті є обґрунтування теоретичних засад 
та практичних підходів до інтеграції мотиваційних 
механізмів у систему фінансового контролінгу підпри-
ємства, визначення їх впливу на ефективність фінан-
сового управління та розроблення моделі взаємодії 
мотиваційних інструментів із функціональними еле-
ментами фінансового контролінгу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Фінансовий контролінг виступає важливим елемен-
том системи управління підприємством, забезпечуючи 
координацію процесів планування, аналізу та оцінки 

фінансових результатів діяльності. Контролінг, на від-
міну від традиційного контролю, орієнтований не лише 
на фіксацію відхилень, а й на інформаційно-аналітичну 
підтримку управлінських рішень та досягнення страте-
гічних цілей підприємства.

Водночас ефективність функціонування системи 
контролінгу значною мірою залежить від людського 
фактора, оскільки саме працівники забезпечують 
реалізацію фінансових планів, виконання бюджетів 
і дотримання встановлених показників діяльності. За 
відсутності належної мотивації контрольні процедури 
можуть набувати формального характеру, що знижує їх 
практичну результативність.

У сучасній науковій літературі поняття «фінан-
совий контролінг» трактується по-різному. Одні 
дослідники розуміють його як систему управління 
фінансами, що охоплює планування, контроль, аналіз 
і регулювання фінансових показників. Інші акценту-
ють увагу на інформаційно-аналітичній функції контр-
олінгу як механізму підтримки прийняття управлін-
ських рішень  [2; 11]. Зарубіжні науковці визначають 
контролінг як підсистему управління, що координує 
всі управлінські підсистеми з метою забезпечення 
цілеспрямованого розвитку підприємства.

Функціональний зміст фінансового контролінгу 
охоплює кілька ключових напрямів. Планово-коор-
динаційна функція передбачає розробку та коорди-
націю фінансових планів і бюджетів підприємства. 
Контрольно-аналітична функція реалізується через 
порівняння фактичних фінансових результатів із 
запланованими, виявлення відхилень та встановлення 
їх причин. Інформаційна функція забезпечує збір, 
обробку та передачу фінансової інформації. Регуля-
тивна функція спрямована на розробку та реалізацію 
коригувальних заходів у разі відхилення від заплано-
ваних показників.

Зростання ролі фінансового контролінгу в сучас-
них умовах зумовлене низкою чинників: ускладненням 
зовнішнього фінансового середовища, підвищенням 
вимог до транспарентності фінансової звітності, зрос-
танням ризиків у фінансово-господарській діяльності, 
а також необхідністю оперативного реагування на 
зміни ринкової кон'юнктури [10]. Водночас ефектив-
ність контролінгової системи безпосередньо залежить 
від людського чинника.

Мотивація є одним із ключових понять у менедж-
менті та психології управління та розглядається як 
сукупність внутрішніх і зовнішніх чинників, що спо-
нукають працівника до діяльності та визначають 
її результативність [9; 6]. У контексті фінансового 
контролінгу важливе значення мають як змістовні, 
так і процесуальні теорії мотивації. Змістовні теорії 
(А. Маслоу, Ф. Герцберг) акцентують увагу на потре-
бах працівників, важливості поєднання матеріальних 
і нематеріальних стимулів, можливостей професійного 
розвитку та визнання досягнень. Процесуальні теорії, 
зокрема теорія очікувань В. Врума та теорія справед-
ливості Дж. Адамса, підкреслюють необхідність про-
зорого зв’язку між результатами праці та винагоро-
дою, а також справедливості в оцінюванні персоналу. 
У системі фінансового контролінгу це має практичне 
значення при формуванні KPI, систем преміювання та 
механізмів стимулювання працівників фінансових під-
розділів [13; 6].
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Мотивація в системі фінансового контролінгу 
виступає механізмом узгодження інтересів підприєм-
ства та персоналу, забезпечуючи спрямування пове-
дінки працівників на досягнення фінансових цілей. 
Таким чином, контролінг слід розглядати не лише як 
систему обліково-аналітичних інструментів, а як комп-
лексну управлінську систему, що поєднує контрольні 
та мотиваційні елементи.

Система фінансового контролінгу підприємства 
являє собою складний організаційно-методичний 
комплекс, що охоплює стратегічний, тактичний та 
оперативний рівні управління. На кожному з цих рів-
нів мотивація відіграє специфічну роль, обумовлену 
характером завдань, що вирішуються. Авторська 
модель інтеграції мотивації у систему фінансового 
контролінгу підприємства представлена на рис. 1.

На стратегічному рівні мотивація пов’язана із фор-
муванням у вищого менеджменту та ключових фахів-
ців-контролерів зацікавленості у досягненні довго-
строкових фінансових цілей підприємства. Основними 
інструментами тут виступають опціонні програми, 
участь у прибутках, довгострокові бонусні плани, 

прив’язані до стратегічних KPI (вартість підприємства, 
рентабельність інвестованого капіталу – ROIC, еконо-
мічна додана вартість – EVA тощо).

На тактичному рівні мотивація спрямована на 
забезпечення якісного виконання функцій бюджет-
ного контролю, управлінського обліку та фінансової 
звітності. Тут застосовуються річні преміальні про-
грами, прив'язані до виконання бюджетів підроз-
ділів, точності прогнозів, своєчасності підготовки 
звітності [7].

На оперативному рівні мотивація стосується безпо-
середніх виконавців контрольних процедур – бухгал-
терів, економістів, спеціалістів з внутрішнього контр-
олю. Для них важливими є чіткі стандарти та норми 
роботи, справедлива оплата праці, своєчасний зворот-
ний зв’язок, а також нематеріальні стимули.

Матеріальна мотивація традиційно займає цен-
тральне місце у системі стимулювання персоналу, 
задіяного у фінансовому контролі. Її основу склада-
ють грошові форми винагороди, що диференціюються 
залежно від рівня посади, складності виконуваних 
функцій та досягнутих результатів [17].
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Інструменти інтеграції мотивації у контролінг 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      Рівні контролінгу                   Мотиваційні інструменти                      Інструменти інтеграції 

Стратегічний рівень 
EVA, ROIC, вартість бізнесу 

Тактичний рівень 
Бюджети, управлінський облік 

Оперативний рівень 
Звітність, контрольні процедури 

Довгострокові бонуси 
Опціони, участь у прибутку 

Річні КРІ-бонуси 
Преміювання за бюджет 

Оплата праці + нагороди 
Навчання, визнання 

BSC 
Збалансована система 

показників 

МВО 
Управління за цілями 

Бюджетування 
Партисипативне планування 

Результати інтеграції 
Ефективний фінансовий контроль       Фінансова стійкість              Залученість персоналу 

Рисунок 1 – Модель інтеграції мотивації у систему фінансового контролінгу підприємства
Джерело: розроблено автором
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Базова заробітна плата виступає фундаментом 
матеріальної мотивації і має забезпечувати конкурен-
тоспроможність підприємства на ринку праці у сфері 
фінансів та контролінгу. При формуванні посадових 
окладів доцільно використовувати методи грейду-
вання – ранжування посад за рівнем складності, від-
повідальності та необхідної кваліфікації. Це забез-
печує прозорість і справедливість у системі оплати 
праці.

Ключовим інструментом матеріальної мотивації 
у фінансовому контролінгу є система ключових показ-
ників ефективності (Key Performance Indicators – KPI). 
При побудові KPI для персоналу фінансово-контроль-
них підрозділів необхідно дотримуватися принципу 
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 
Time-bound). Показники мають бути безпосередньо 
пов’язані з виконуваними функціями та перебувати 
у сфері реального впливу відповідного працівника [16].

До типових KPI для фінансових контролерів можна 
віднести: точність і своєчасність підготовки фінансо-
вої звітності; якість прогнозування фінансових показ-
ників (відхилення факту від плану); кількість та суттє-
вість виявлених порушень у ході контрольних заходів; 
дотримання встановлених регламентів та процедур.

Система преміювання на основі KPI має бути 
структурована таким чином, щоб забезпечити баланс 
між індивідуальними та колективними результатами. 
Надмірна орієнтація лише на індивідуальні показники 
може призвести до внутрішньої конкуренції та руйну-
вання командної роботи, тоді як суто колективне пре-
міювання знижує особисту відповідальність.

Окремого розгляду заслуговують довгострокові 
програми матеріального стимулювання для топ-
менеджерів та ключових спеціалістів фінансово-контр-
ольних служб. Такі програми можуть включати участь 
у прибутках підприємства (profit sharing), опціони на 
акції, довгострокові бонуси, прив’язані до динаміки 
вартості підприємства або рентабельності власного 
капіталу [15].

Поряд із матеріальними стимулами, нематеріальна 
мотивація відіграє зростаючу роль у формуванні ефек-
тивної системи фінансового контролінгу. Особливо це 
стосується сучасного покоління фахівців фінансової 
сфери, для яких можливості професійного зростання, 
визнання та змістовність роботи нерідко мають не 
менше значення, ніж рівень заробітної плати [3].

Ключовим елементом нематеріальної мотива-
ції у сфері фінансового контролю є можливості для 
навчання та підвищення кваліфікації. Фінансово-
контрольна діяльність вимагає постійного оновлення 
знань у зв’язку зі змінами у законодавстві, стандартах 
фінансової звітності (зокрема МСФЗ), методологіях 
ризик-менеджменту та інформаційних технологіях. 
Підприємства, що інвестують у розвиток своїх фахів-
ців, отримують не лише кваліфікованіший персонал, 
а й значно вищий рівень його лояльності та залуче-
ності.

Важливим нематеріальним стимулом є кар’єрне 
зростання та чітко визначена траєкторія професійного 
розвитку. Для спеціалістів фінансових і контрольних 
служб доцільно розробляти детальні кар'єрні карти, що 
відображають можливі шляхи від молодшого фахівця 
до керівника фінансово-аналітичного департаменту 
або директора з фінансів.

Визнання заслуг і досягнень є потужним нема-
теріальним мотиватором, який нерідко недооціню-
ється в практиці вітчизняних підприємств. Публічне 
відзначення якісної роботи фінансових контролерів, 
демонстрація їхнього внеску у загальні результати під-
приємства формує відчуття значущості та підвищує 
самооцінку працівників.

Корпоративна культура та командний дух відігра-
ють особливу роль у фінансово-контрольних підрозді-
лах, де значна частина роботи виконується в команді. 
Формування атмосфери взаємної поваги, відкритого 
спілкування та конструктивного зворотного зв’язку 
є важливим управлінським завданням [4].

Баланс між роботою та особистим життям (work-
life balance) набуває дедалі більшого значення для 
сучасних фахівців. У фінансово-контрольній сфері, 
де нерідко виникають пікові навантаження у звітні та 
перевірочні періоди, важливо забезпечити адекватне 
відновлення через гнучкий графік роботи, можли-
вість дистанційної роботи, компенсацію надурочних.

Побудова ефективної системи мотивації у сфері 
фінансового контролінгу вимагає її органічної інте-
грації у загальну контролінгову архітектуру підприєм-
ства. Ізольований розгляд мотивації як суто кадрового 
питання суперечить концепції контролінгу як інтегро-
ваної управлінської системи [9; 13].

Одним із найбільш ефективних інструментів такої 
інтеграції є збалансована система показників (Balanced 
Scorecard – BSC), розроблена Р. Капланом та Д. Норто-
ном [14]. BSC дозволяє поєднати фінансові та нефінан-
сові показники у чотирьох перспективах: фінансовій, 
клієнтській, внутрішніх процесів та навчання й роз-
витку. Остання перспектива безпосередньо пов'язана 
з мотивацією персоналу – вона охоплює показники 
задоволеності персоналу, рівень його кваліфікації, 
плинність кадрів у ключових підрозділах.

Управління за цілями (Management by 
Objectives – MBO) є ще одним дієвим інструментом 
інтеграції мотивації у контролінг. Воно передбачає 
спільне визначення цілей керівником і підлеглим на 
початку планового періоду, регулярний моніторинг їх 
досягнення та підсумкову оцінку з прив'язкою до сис-
теми преміювання [7].

Бюджетування, будучи основним інструментом 
оперативного фінансового контролінгу, також має 
потужний мотиваційний потенціал. Залучення керів-
ників підрозділів до процесу бюджетування (партиси-
пативне бюджетування) підвищує їхню відповідаль-
ність за виконання бюджетних показників та формує 
внутрішнє прийняття встановлених цілей [17;1].

Цифровізація фінансового контролінгу відкриває 
нові можливості для мотивації персоналу. Впрова-
дження сучасних ERP-систем, Business Intelligence 
(BI) інструментів, автоматизованих систем внутріш-
нього контролю дозволяє суттєво знизити рутинне 
навантаження на фахівців і переорієнтувати їх на 
більш творчі аналітичні завдання. Це, у свою чергу, 
підвищує змістовність роботи і стимулює до подаль-
шого розвитку.

Висновки. Фінансовий контролінг є важливою 
складовою системи управління підприємством, що 
забезпечує координацію процесів планування, обліку, 
аналізу та контролю фінансових результатів діяльності. 
У сучасних умовах нестабільного економічного серед-
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овища ефективність фінансового контролінгу значною 
мірою залежить не лише від використання аналітичних 
інструментів, а й від рівня мотивації персоналу, який 
бере участь у реалізації контрольних функцій.

Інтеграція мотиваційних механізмів у систему 
фінансового контролінгу сприяє підвищенню відпо-
відальності працівників за досягнення фінансових 
цілей підприємства, покращенню якості управлінських 
рішень та загальної результативності фінансово-контр-
ольної діяльності. Поєднання матеріальних і нематері-
альних стимулів, використання KPI, бюджетування, зба-

лансованої системи показників, управління за цілями 
та цифрових технологій формують основу ефективної 
мотиваційної системи у сфері фінансового контролінгу.

Запропонована модель інтеграції мотивації охоплює 
стратегічний, тактичний та оперативний рівні управ-
ління і орієнтована на узгодження інтересів підпри-
ємства та персоналу. Подальші дослідження можуть 
бути спрямовані на розробку методичних підходів до 
оцінювання ефективності мотиваційних інструментів 
у системі фінансового контролінгу в умовах цифрові-
зації економіки.
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