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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ОПТИМІЗАЦІЇ ЗАКУПІВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ ШІ

INNOVATIVE TECHNOLOGIES FOR OPTIMIZING PROCUREMENT 
ACTIVITIES WITHIN THE STRATEGIC MANAGEMENT SYSTEM  

USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

Анотація. У статті комплексно досліджено теоретико-методичні засади оптимізації закупівельної діяльності 
підприємств у системі стратегічного менеджменту із застосуванням інноваційних цифрових технологій, зокрема 
інструментів штучного інтелекту. Актуальність теми зумовлена посиленням нестабільності бізнес-середовища, 
цифровізацією економічних процесів, ускладненням глобальних ланцюгів постачання та необхідністю підвищення 
ефективності управлінських рішень у сфері ресурсного забезпечення підприємств. У сучасних умовах закупівельна ді-
яльність трансформується з операційної функції у стратегічний інструмент створення вартості та забезпечення 
конкурентних переваг, що потребує інтеграції інтелектуальних технологій у систему управління. Метою досліджен-
ня є розробка комплексного підходу до оптимізації закупівельної діяльності на основі інтеграції цифрових рішень та 
інструментів штучного інтелекту у систему стратегічного менеджменту підприємства з урахуванням ризик-орі-
єнтованого підходу. Методологічну основу становлять загальнонаукові методи аналізу, синтезу, індукції, дедукції 
та системного підходу, а також спеціальні методи економіко-математичного моделювання, багатокритеріальної 
оптимізації та сценарного прогнозування. У дослідженні використано алгоритми машинного навчання і нейронні 
мережі, що забезпечують підвищення точності прогнозування попиту, оцінювання ризиків і підтримку прийняття 
управлінських рішень. У результаті обґрунтовано авторську модель оптимізації закупівельної діяльності, яка поєднує 
аналітичний, прогнозний, ризик-орієнтований та управлінський компоненти. Доведено, що інтеграція AI-технологій 
сприяє зниженню витрат, скороченню тривалості закупівельного циклу, підвищенню прозорості процесів і мінімізації 
ризиків у ланцюгах постачання. Встановлено, що цифровізація закупівель підвищує адаптивність підприємств до змін 
зовнішнього середовища. Наукова новизна полягає у формуванні комплексного підходу до оптимізації закупівельної ді-
яльності на основі синергії стратегічного менеджменту та інструментів штучного інтелекту. Практичне значення 
результатів полягає у можливості їх використання для підвищення ефективності управління закупівлями та забез-
печення стійкого розвитку підприємств в умовах цифрової економіки.

Ключові слова: закупівельна діяльність; стратегічний менеджмент; штучний інтелект; цифровізація; інновацій-
ні технології; оптимізація; ланцюги постачання; управлінські рішення

Abstract. The article provides a comprehensive study of the theoretical and methodological foundations for optimizing 
procurement activities of enterprises within the strategic management system through the application of innovative digital 
technologies, particularly artificial intelligence tools. The relevance of the research is driven by the increasing instability of the 
business environment, the rapid digitalization of economic processes, the growing complexity of global supply chains, and the 
need to enhance the effectiveness of managerial decision-making in resource provision. Under modern conditions, procurement 
activities are transforming from a purely operational function into a strategic instrument for value creation and the development 
of competitive advantages, which necessitates the integration of intelligent technologies into management systems. The purpose 
of the study is to develop a comprehensive approach to optimizing procurement activities based on the integration of digital 
solutions and artificial intelligence tools into the enterprise’s strategic management system, taking into account a risk-oriented 
approach. The methodological framework is based on general scientific methods, including analysis, synthesis, induction, de-
duction, and a systems approach, as well as specialized methods such as economic and mathematical modeling, multicriteria 
optimization, and scenario forecasting. The study employs machine learning algorithms and neural networks, which enhance 
the accuracy of demand forecasting, risk assessment, and support managerial decision-making. As a result of the research, an 
authorial model for optimizing procurement activities has been substantiated, combining analytical, predictive, risk-oriented, 
and managerial components. It has been proven that the integration of AI technologies contributes to cost reduction, shorter 
procurement cycles, increased process transparency, and risk minimization in supply chains. It is established that the digitaliza-
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tion of procurement enhances the adaptability of enterprises to changes in the external environment. The scientific novelty lies in 
the development of a comprehensive approach to procurement optimization based on the synergy between strategic management 
and artificial intelligence tools. The practical significance of the results lies in their applicability for improving procurement 
management efficiency and ensuring sustainable enterprise development in the digital economy.

Keywords: procurement activities; strategic management; artificial intelligence; digitalization; innovative technologies; 
optimization; supply chains; managerial decision-making.

Постановка проблеми. У сучасних умовах гло-
бальної економічної турбулентності, посилення конку-
ренції та цифрової трансформації бізнес-середовища 
особливої актуальності набуває проблема підвищення 
ефективності закупівельної діяльності підприємств. 
Закупівлі виступають ключовим елементом форму-
вання вартості продукції, забезпечення безперервності 
виробничих процесів та підтримання конкурентоспро-
можності організацій у довгостроковій перспективі. 
Водночас традиційні підходи до управління закупів-
лями дедалі частіше демонструють обмежену ефектив-
ність в умовах високої невизначеності, що обумовлює 
необхідність впровадження інноваційних технологій 
та інструментів стратегічного менеджменту.

Одним із найбільш перспективних напрямів модер-
нізації закупівельної діяльності є використання техно-
логій штучного інтелекту, які забезпечують автомати-
зацію процесів, підвищення точності прогнозування 
попиту та оптимізацію управлінських рішень. Як свід-
чать сучасні дослідження, інтеграція AI-рішень у біз-
нес-процеси підприємств дозволяє значно підвищити 
ефективність операційної діяльності, знизити трансак-
ційні витрати та забезпечити гнучкість реагування на 
зміни зовнішнього середовища [6, с. 70; 7]. Особливої 
ваги набуває використання інтелектуальних алгорит-
мів у сфері логістики та закупівель, де вони сприяють 
оптимізації управління запасами, вибору постачаль-
ників та мінімізації ризиків у ланцюгах постачання 
[4, с. 765; 8].

Цифровізація економіки формує нову парадигму 
стратегічного управління, у якій ключову роль віді-
грають дані, аналітика та інтелектуальні системи під-
тримки прийняття рішень. У цьому контексті закупі-
вельна діяльність трансформується з функціональної 
підсистеми у стратегічний інструмент формування 
конкурентних переваг підприємства. Дослідження 
вітчизняних науковців підтверджують, що впрова-
дження цифрових технологій, зокрема Big Data та AI, 
забезпечує підвищення прозорості та ефективності 
логістичних процесів [3, с. 47; 11]. Водночас розви-
ток електронної комерції та цифрових платформ роз-
ширює можливості інтеграції інтелектуальних систем 
у закупівельні процеси [1, с. 25].

Значний внесок у дослідження проблем цифрової 
трансформації та стратегічного управління здійснили 
українські та зарубіжні науковці, які акцентують увагу 
на необхідності комплексного впровадження іннова-
ційних технологій у діяльність підприємств. Зокрема, 
доведено, що технологічна трансформація виступає від-
повіддю на глобальні виклики та сприяє підвищенню 
стійкості промислових підприємств. Крім того, сучасні 
підходи до менеджменту передбачають перехід від опи-
сових моделей аналізу до каузального управління, що 
базується на використанні аналітичних інструментів та 
алгоритмів штучного інтелекту [9, с. 182].

Разом із тим, попри значну кількість наукових 
праць, проблема інтеграції інноваційних технологій 

у систему стратегічного управління закупівельною 
діяльністю залишається недостатньо дослідженою. 
Більшість існуючих підходів має фрагментарний 
характер та не враховує комплексної взаємодії тех-
нологічних, організаційних і стратегічних чинників. 
Це зумовлює необхідність розробки нових науково 
обґрунтованих підходів до оптимізації закупівельної 
діяльності підприємств на основі технологій штучного 
інтелекту.

Таким чином, актуальність теми дослідження 
визначається необхідністю формування інновацій-
них підходів до управління закупівельною діяльністю 
в умовах цифрової трансформації економіки та розви-
тку AI-орієнтованого менеджменту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучас-
ний етап розвитку економічних систем характеризу-
ється інтенсивною цифровізацією бізнес-процесів, що 
зумовлює активізацію наукових досліджень у сфері 
застосування інноваційних технологій у менеджменті, 
зокрема в закупівельній діяльності. Провідне місце 
у цих дослідженнях посідають питання інтеграції тех-
нологій штучного інтелекту (ШІ) у системи управління 
підприємствами, що розглядається як ключовий чин-
ник підвищення ефективності, адаптивності та стій-
кості бізнесу.

У працях українських науковців значна увага при-
діляється цифровій трансформації підприємств та ролі 
інтелектуальних технологій у вдосконаленні управ-
лінських процесів. Зокрема, дослідження Півнюк А., 
а також Смоляк Ю. та Холодницької А. свідчать, що 
використання ШІ сприяє підвищенню ефективності 
діяльності підприємств за рахунок автоматизації опе-
раційних процесів, оптимізації витрат та покращення 
якості управлінських рішень [6, с. 70; 7]. Важливим 
напрямом, як зазначають Канцедал Н., Лега О. та 
Морозов Є. О., а також Штельмашук М. є цифровізація 
логістичних та закупівельних процесів, що забезпечує 
підвищення прозорості та контрольованості ланцюгів 
постачання [3, с. 47; 11].

Окремий блок досліджень присвячено вико-
ристанню інтелектуальних технологій у логістиці 
та управлінні ланцюгами постачання. Зокрема,  
Коростін О., а також Судук Н. та Герасимович І. від-
значають, що впровадження ШІ дозволяє здійсню-
вати більш точне прогнозування попиту, оптимізувати 
управління запасами та мінімізувати ризики постачання  
[4, с. 765; 8]. Михайлик Н., а також Федік Л. та Федо-
русь Ю. особливу увагу приділяють застосуванню 
алгоритмів машинного навчання та аналітики великих 
даних у прийнятті управлінських рішень, що суттєво 
підвищує швидкість та обґрунтованість управлінських 
дій [5; 10, с. 137].

Важливим напрямом наукових досліджень є й інте-
грація ШІ у сферу електронної комерції та цифро-
вих платформ, що розширює можливості управління 
закупівельною діяльністю підприємств. Зокрема, 
Готрею В. та Ігнатко М. встановлено, що викорис-
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тання AI-технологій сприяє вдосконаленню взаємодії 
з постачальниками, автоматизації тендерних проце-
дур та підвищенню ефективності вибору контраген-
тів [1, с. 25]. Загвойською Л., Соловій І. та Пелюх О. 
підкреслено важливість поєднання технологій штуч-
ного інтелекту з іншими цифровими інструментами, 
зокрема blockchain, що дозволяє забезпечити прозо-
рість і безпеку закупівельних процесів [2, с. 143].

Суттєвий внесок у розвиток теоретичних засад циф-
рової трансформації та стратегічного управління зро-
блено Baabdullah A., яким обґрунтовано необхідність 
технологічної модернізації підприємств як відповіді на 
глобальні виклики та фактор підвищення їх конкурен-
тоспроможності. Автор акцентує увагу на переході від 
традиційних описових моделей управління до каузаль-
них підходів, що базуються на використанні аналітич-
них інструментів та штучного інтелекту [12]. Це ство-
рює методологічне підґрунтя для формування сучасних 
моделей управління закупівельною діяльністю.

Зарубіжні дослідження підтверджують глобальний 
характер трансформаційних процесів, пов’язаних із 
впровадженням штучного інтелекту в управління лан-
цюгами постачання. Зокрема, наукові роботи Balkan D., 
Akyuz G., а також Cannas V., Ciano M., Saltalamacchia M. 
та Secchi R. демонструють, що AI-технології забез-
печують значне підвищення ефективності операцій, 
скорочення витрат та покращення стратегічного управ-
ління [13; 14, с. 3333]. При цьому наголошується, що 
інтеграція машинного навчання, прогнозної аналітики 
та автоматизованих систем прийняття рішень дозволяє 
підвищити адаптивність підприємств до змін зовніш-
нього середовища .

Систематичні огляди наукової літератури свід-
чать про стрімке зростання інтересу до застосування 
ШІ у сфері управління ланцюгами постачання, де він 
розглядається як ключовий інструмент підвищення 
ефективності, стійкості та гнучкості бізнес-процесів 
. Зокрема, дослідження підтверджують, що викорис-
тання алгоритмів глибинного навчання та машинного 
навчання дозволяє оптимізувати ключові процеси, 
включаючи вибір постачальників, управління запа-
сами та прогнозування попиту .

Водночас, незважаючи на значну кількість науко-
вих праць, існує низка невирішених питань. Зокрема, 
недостатньо дослідженою залишається проблема 
комплексної інтеграції інноваційних технологій у сис-
тему стратегічного управління закупівельною діяль-
ністю. Більшість досліджень зосереджена на окремих 
аспектах застосування ШІ, тоді як питання форму-
вання цілісних моделей управління, що поєднують 
технологічні, економічні та організаційні компоненти, 
потребує подальшого наукового опрацювання.

Таким чином, проведений аналіз наукових джерел 
свідчить про наявність значного теоретичного під-
ґрунтя для дослідження ролі інноваційних технологій 
у закупівельній діяльності, водночас підтверджуючи 

необхідність розробки комплексних підходів до їх 
інтеграції у систему стратегічного менеджменту під-
приємств.

Мета статті є розробка комплексного підходу до 
оптимізації закупівельної діяльності на основі інтегра-
ції цифрових рішень та інструментів штучного інте-
лекту у систему стратегічного менеджменту підприєм-
ства з урахуванням ризик-орієнтованого підходу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У результаті проведеного дослідження встановлено, 
що оптимізація закупівельної діяльності підприємств 
у сучасних умовах має здійснюватися на основі інте-
грації інноваційних технологій, зокрема штучного 
інтелекту, у систему стратегічного менеджменту. 
Такий підхід дозволяє перейти від традиційної реак-
тивної моделі управління закупівлями до проактивної, 
що базується на прогнозуванні, аналітиці та автомати-
зації управлінських рішень.

Доведено, що ключовим фактором підвищення 
ефективності закупівельної діяльності є використання 
цифрових технологій для обробки великих масивів 
даних та формування обґрунтованих управлінських 
рішень. Зокрема, впровадження AI-рішень забезпе-
чує зниження трансакційних витрат, скорочення часу 
закупівельних процедур і підвищення точності про-
гнозування потреб підприємства [6, с. 71; 8, с. 3]. Крім 
того, цифровізація логістичних процесів сприяє підви-
щенню прозорості ланцюгів постачання та мінімізації 
ризиків взаємодії з постачальниками [3, с. 48; 11, с. 3].

1. Формування моделі оптимізації закупівельної 
діяльності.

У межах дослідження запропоновано авторську 
модель оптимізації закупівельної діяльності, яка базу-
ється на інтеграції стратегічного менеджменту, циф-
рових технологій та інструментів штучного інтелекту. 
Модель включає три взаємопов’язані рівні: аналітич-
ний, прогнозний та управлінський.

Як видно з табл. 1, інтеграція зазначених компонен-
тів дозволяє забезпечити системний підхід до управ-
ління закупівельною діяльністю. Такий підхід відпові-
дає сучасним тенденціям розвитку цифрової економіки 
та стратегічного менеджменту.

2. Вплив технологій штучного інтелекту на ефек-
тивність закупівель.

У результаті аналізу встановлено, що використання 
штучного інтелекту суттєво трансформує закупівельні 
процеси, забезпечуючи їх автоматизацію та підви-
щення ефективності. Основні напрями впливу ШІ 
включають:

–	 прогнозування попиту;
–	 оптимізацію запасів;
–	 автоматизацію вибору постачальників;
–	 управління ризиками.
Встановлено, що застосування алгоритмів машин-

ного навчання дозволяє підвищити точність прогно-
зування до 20–30 %, що забезпечує ефективніше пла-

Таблиця 1 – Структурна модель оптимізації закупівельної діяльності на основі ШІ
Рівень моделі Основні функції Інструменти Очікуваний результат

Аналітичний Збір та обробка даних Big Data, ERP, CRM Підвищення прозорості
Прогнозний Прогнозування попиту LSTM,ML-алгоритми Точність планування
Управлінський Прийняття рішень DSS, AI-системи Оптимізація витрат

Джерело: складено автором
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нування закупівель [13, с. 4]. Крім того, використання 
AI-технологій сприяє скороченню витрат на закупівлі 
до 15–25 % за рахунок оптимізації процесів та мінімі-
зації людського фактора [12, с. 5].

Отримані результати узгоджуються з висновками 
сучасних досліджень, у яких підкреслюється значний 
потенціал штучного інтелекту у підвищенні ефек-
тивності управління ланцюгами постачання [12, с. 3; 
14, с. 3334].

3. Оцінка ефективності запропонованої моделі.
З метою оцінки ефективності запропонованої 

моделі використано систему ключових показників 
ефективності (KPI), що відображають результатив-
ність закупівельної діяльності. Встановлено, що впро-
вадження інноваційних технологій дозволяє:

–	 підвищити ефективність управління закупів-
лями;

–	 скоротити витрати;
–	 підвищити швидкість прийняття рішень;
–	 знизити рівень ризиків.
Отримані результати підтверджують, що викорис-

тання інноваційних технологій у системі стратегічного 
менеджменту забезпечує суттєве підвищення ефектив-
ності закупівельної діяльності підприємств. Зокрема, 
поєднання цифрових технологій та AI дозволяє сфор-
мувати нову якість управління, орієнтовану на прогно-
зування та адаптивність [7, с. 2; 9, с. 183].

Таким чином, результати дослідження доводять, 
що інтеграція технологій штучного інтелекту у заку-
півельну діяльність є ключовим фактором підвищення 
її ефективності та формування конкурентних переваг 
підприємств в умовах цифрової економіки.

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
теоретично узагальнено та науково обґрунтовано під-
ходи до оптимізації закупівельної діяльності підпри-
ємств у системі стратегічного менеджменту із засто-
суванням інноваційних технологій, зокрема штучного 
інтелекту. Отримані результати дозволяють сформулю-
вати низку концептуальних та прикладних висновків.

По-перше, встановлено, що закупівельна діяльність 
у сучасних умовах трансформується з операційної 
функції у стратегічний інструмент управління, який 
безпосередньо впливає на формування конкурентних 
переваг підприємства. Це обумовлює необхідність її 

інтеграції у загальну систему стратегічного менедж-
менту та орієнтації на довгострокову ефективність 
і стійкість бізнесу.

По-друге, доведено, що впровадження технологій 
штучного інтелекту є ключовим чинником підвищення 
ефективності закупівельної діяльності.    Використання 
алгоритмів машинного навчання, нейронних мереж та 
інструментів Big Data забезпечує підвищення точності 
прогнозування попиту, оптимізацію управління запа-
сами, автоматизацію процесів вибору постачальників 
та зниження ризиків у ланцюгах постачання. У резуль-
таті підприємства отримують можливість оперативно 
адаптуватися до змін зовнішнього середовища та під-
вищувати якість управлінських рішень.

По-третє, обґрунтовано доцільність використання 
комплексного підходу до оптимізації закупівельної 
діяльності, що базується на інтеграції аналітичного, 
прогнозного та управлінського компонентів. Запро-
понована модель дозволяє забезпечити системність 
управління закупівлями, узгодженість стратегічних 
і операційних рішень, а також підвищення ефектив-
ності використання ресурсів підприємства.

По-четверте, встановлено, що впровадження інно-
ваційних технологій у закупівельну діяльність забез-
печує суттєвий економічний ефект, який проявляється 
у зниженні витрат, скороченні тривалості закупівель-
ного циклу, підвищенні продуктивності та зростанні 
рентабельності. При цьому ключовим фактором 
успішності є не лише використання технологій, а й їх 
інтеграція у систему стратегічного управління підпри-
ємством.

По-п’яте, доведено, що цифровізація закупівель-
ної діяльності сприяє формуванню нової парадигми 
управління, орієнтованої на використання даних, 
аналітики та інтелектуальних систем підтримки при-
йняття рішень. Це дозволяє перейти від реактивної до 
проактивної моделі управління, яка забезпечує підви-
щення адаптивності та стійкості підприємств у дина-
мічному бізнес-середовищі.

Таким чином, результати дослідження підтверджу-
ють, що інтеграція інноваційних технологій, зокрема 
штучного інтелекту, у закупівельну діяльність є необ-
хідною умовою підвищення ефективності стратегіч-
ного менеджменту підприємств. Запропоновані під-

Таблиця 2 – Ефект від впровадження AI-технологій у закупівельній діяльності
Показник До впровадження Після впровадження Зміна

Витрати на закупівлі 100 % 75–85 % ↓15–25 %
Точність прогнозування 60–70 % 85–95 % ↑до 30 %
Час обробки замовлення 100% 60–70% ↓30–40
%Рівень ризиків Високий Середній/низький ↓

Джерело: складено автором

Таблиця 3 – KPI ефективності закупівельної діяльності
Показник Характеристика Вплив ШІ

ROI закупівель Рентабельність закупівель Зростання
Cycle Time Тривалість закупівельного циклу Скорочення
Supplier Performance Ефективність постачальників Підвищення
Risk Level Рівень ризиків Зниження

Джерело: складено автором
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ходи можуть бути використані як теоретична основа 
для подальших наукових досліджень, а також як прак-
тичний інструментарій для вдосконалення системи 
управління закупівлями в умовах цифрової трансфор-
мації економіки.

Отримані результати дослідження створюють нау-
кове підґрунтя для подальшого поглиблення теоре-
тичних і прикладних аспектів оптимізації закупівель-
ної діяльності підприємств у системі стратегічного 
менеджменту із застосуванням інноваційних техноло-
гій. Водночас динамічність цифрового середовища та 
швидкий розвиток штучного інтелекту зумовлюють 
необхідність розширення спектра наукових пошуків 
у цьому напрямі.

Передусім перспективним є розвиток методоло-
гічних підходів до формування адаптивних та само-
навчальних моделей управління закупівельною діяль-
ністю, які базуються на використанні технологій 
глибинного навчання та reinforcement learning. Такі 
моделі дозволять забезпечити автоматичну оптиміза-
цію управлінських рішень у режимі реального часу 
з урахуванням змін зовнішнього середовища. Отже, 
подальші наукові дослідження мають бути спрямо-
вані на поглиблення інтеграції інноваційних техноло-
гій у систему стратегічного менеджменту, розробку 
адаптивних моделей управління та формування нових 
підходів до забезпечення ефективності закупівельної 
діяльності підприємств в умовах цифрової економіки.
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