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CHATGPT ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗРОБКИ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ 
ПІДПРИЄМСТВА

CHATGPT AS A TOOL FOR DEVELOPING MARKETING STRATEGY  
FOR ENTERPRISES

Анотація. Поява штучного інтелекту (ШІ) призвела до значних змін у різних сферах, включно з маркетингом. Однією 
з відомих технологій ШІ є ChatGPT, велика мовна модель, розроблена OpenAI. У цій статті досліджується потенціал 
ChatGPT як інструменту розробки маркетингової стратегії для підприємств. Стаття починається з огляду ChatGPT 
та його можливостей, підкреслюючи його здатність генерувати людські текстові відповіді на основі заданих підка-
зок. Досліджено потенціал ChatGPT для автоматизації різноманітних маркетингових завдань, таких як створення кон-
тенту, взаємодія з клієнтами та аналіз даних, що може оптимізувати маркетингові процеси та підвищити ефектив-
ність. У статті розглядаються переваги використання ChatGPT у розробці маркетингової стратегії. Підкреслюється 
здатність ChatGPT аналізувати величезні масиви даних і генерувати ідеї для визначення вподобань клієнтів, ринкових 
тенденцій і аналізу конкурентів. Підкреслюється потенціал ChatGPT у персоналізації взаємодії з клієнтами, наданні 
індивідуальних рекомендацій і покращенні взаємодії з клієнтами, що може призвести до підвищення рівня задоволеності 
та лояльності клієнтів. Проаналізовано обмеження ChatGPT, зокрема його залежність від якості даних, потенційні 
упередження та обмеження в розумінні контексту та нюансів. Визначаються етичні міркування у використанні техно-
логій штучного інтелекту, таких як ChatGPT, у маркетингу, таких як проблеми конфіденційності та необхідність про-
зорого та відповідального використання даних. У статті наведено рекомендації щодо використання ChatGPT у розробці 
маркетингової стратегії. Ці рекомендації включають врахування контексту, коригування параметрів моделі, регулярне 
оновлення даних, включення живої взаємодії з клієнтом і вдосконалення моделі на основі відгуків. У статті пропонуєть-
ся розглядати ChatGPT як потужний інструмент розробки маркетингової стратегії для підприємств, здатного авто-
матизувати, аналізувати та вдосконалювати різні аспекти маркетингової діяльності. Однак також наголошується 
на необхідності обережного підходу до використання технології, враховуючи етичні аспекти, ризики та необхідність 
постійного моніторингу та оновлення моделі для забезпечення оптимальних результатів. Крім того, у статті підкрес-
люється потенціал ChatGPT у сприянні інноваціям у маркетингу, дозволяючи підприємствам експериментувати з новими 
ідеями, створювати креативний контент і адаптуватися до швидкої зміни динаміки ринку. Підкреслюється потенційна 
економічна ефективність використання ChatGPT у розробці маркетингової стратегії, оскільки це може зменшити по-
требу в ручній праці та забезпечити більш ефективне використання ресурсів. Досліджуються наслідки використання 
ChatGPT для розробки маркетингової стратегії для підприємств різних розмірів і галузей. Підкреслюється, як ChatGPT 
може принести користь малим і середнім підприємствам, надаючи їм недорогий доступ до передових маркетингових 
можливостей, які можуть вирівняти умови гри з більшими конкурентами. Також обговорюється, як ChatGPT можна за-
стосовувати в різних галузях, таких як електронна комерція, створення контенту, обслуговування клієнтів і аналіз даних, 
щоб покращити маркетингові зусилля та отримати конкурентну перевагу. Крім того, у статті розглядаються потен-
ційні проблеми та проблеми, пов’язані з використанням ChatGPT у розробці маркетингової стратегії. Обговорюються 
потенційні ризики надмірної залежності від штучного інтелекту, необхідність людського контролю та важливість 
забезпечення конфіденційності та безпеки даних. Висвітлюються проблеми інтеграції ChatGPT в існуючі маркетинго-
ві робочі процеси, навчання та тонке налаштування моделі, а також усунення потенційних упереджень у створеному 
вмісті. На завершення стаття підкреслює значний потенціал ChatGPT як інструменту для розробки маркетингової 
стратегії для підприємств, що забезпечує такі переваги, як автоматизація, аналіз даних, персоналізація та інновації. 
Однак також визнаються обмеження, етичні міркування та проблеми, пов’язані з використанням технологій ШІ, таких 
як ChatGPT, у маркетингу. Підприємству варто ретельно розглядати контекст, етичні наслідки та практичне впрова-
дження ChatGPT у процесах розробки маркетингової стратегії, а також визнає необхідність постійного моніторингу, 
удосконалення та відповідального використання технології. Загалом ChatGPT має потенціал для революції в розробці 
маркетингової стратегії, і підприємствам потрібно ретельно використовувати його можливості, щоб досягти марке-
тингового успіху в сучасному бізнес-просторі.

Ключові слова: ChatGPT, штучний інтелект, маркетингові стратегії, маркетингові інструменти.
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Abstract. The emergence of artificial intelligence (AI) has brought about significant changes in various fields, including 
marketing. One of the notable AI technologies is ChatGPT, a large language model developed by OpenAI. This article explores 
the potential of ChatGPT as a tool for developing marketing strategy for enterprises. The article begins by providing an over-
view of ChatGPT and its capabilities, highlighting its ability to generate human-like text responses based on given prompts. It 
discusses the potential of ChatGPT in automating various marketing tasks, such as content generation, customer interactions, 
and data analysis, which can streamline marketing processes and enhance efficiency. The article delves into the benefits of using 
ChatGPT in marketing strategy development. It highlights the ability of ChatGPT to analyze vast amounts of data and generate 
insights for identifying customer preferences, market trends, and competitor analysis. It also emphasizes the potential of Chat-
GPT in personalizing customer interactions, providing tailored recommendations, and improving customer engagement, which 
can lead to enhanced customer satisfaction and loyalty. The article discusses the limitations of ChatGPT, including its reliance 
on data quality, potential biases, and limitations in understanding context and nuance. It also acknowledges the ethical consid-
erations in using AI technologies like ChatGPT in marketing, such as privacy concerns and the need for transparent and respon-
sible use of data. In addition, the article provides recommendations for utilizing ChatGPT in marketing strategy development. 
These recommendations include considering the context, adjusting model parameters, regular data updates, incorporating live 
customer interactions, and refining the model based on feedback. The article advocates for considering ChatGPT as a power-
ful tool for developing marketing strategy for enterprises, capable of automating, analyzing, and improving various aspects of 
marketing activities. However, it also emphasizes the need for a cautious approach in using the technology, considering ethical 
aspects, risks, and the need for continuous monitoring and model updates to ensure optimal results. Furthermore, the article 
highlights the potential of ChatGPT in fostering innovation in marketing by enabling enterprises to experiment with new ideas, 
generate creative content, and adapt to rapidly changing market dynamics. It also emphasizes the potential cost-effectiveness 
of using ChatGPT in marketing strategy development, as it can reduce the need for manual labor and enable more efficient use 
of resources. The article also discusses the implications of using ChatGPT in marketing strategy development for enterprises 
of different sizes and industries. It highlights how ChatGPT can benefit small and medium-sized enterprises by providing them 
with affordable access to advanced marketing capabilities, which can level the playing field with larger competitors. It also 
discusses how ChatGPT can be applied in various industries, such as e-commerce, content creation, customer service, and data 
analysis, to improve marketing efforts and gain a competitive edge. Moreover, the article addresses the potential concerns and 
challenges associated with using ChatGPT in marketing strategy development. It discusses the potential risks of over-reliance 
on AI, the need for human oversight, and the importance of ensuring data privacy and security. It also highlights the challenges 
of integrating ChatGPT into existing marketing workflows, training and fine-tuning the model, and addressing potential biases 
in generated content. In conclusion, the article emphasizes the significant potential of ChatGPT as a tool for developing market-
ing strategy for enterprises, providing benefits such as automation, data analysis, personalization, and innovation. However, it 
also acknowledges the limitations, ethical considerations, and challenges associated with using AI technologies like ChatGPT 
in marketing. It encourages enterprises to carefully consider the context, ethical implications, and practical implementation 
of ChatGPT in their marketing strategy development processes, while also acknowledging the need for ongoing monitoring, 
refinement, and responsible use of the technology. Overall, ChatGPT has the potential to revolutionize marketing strategy devel-
opment, and enterprises need to carefully harness its capabilities to drive marketing success in the modern business landscape.

Keywords: ChatGPT, artificial intelligence, marketing strategies, marketing tools.

Постановка проблеми. Розробка маркетингової 
стратегії підприємства передбачає залучення професій-
них кадрів, створення на різних етапах цієї роботи про-
дуктивного й іміджевого контенту, ґрунтовний аналіз 
ринку товарів і послуг, вивчення конкурентів, взаємодію 
із цільовими аудиторіями та ряд інших трудомістких і 
тривалих видів робіт. У межах розробки маркетинго-
вої стратегії підприємства доцільним є використання 
новітніх діджитальних інструментів, здобутків у сфері 
штучного інтелекту. Це зумовлено тим, що під час роз-
робки маркетингової стратегії підприємства фахівці 
стикаються із рутинними операціями, які є затратними у 
часовому вимірі та потребують екстенсивних інтелекту-
альних зусиль, які за умови їх оптимізації могли б бути 
використанні на генерацію передових ідей стосовно 
діяльності підприємства. Більше того, розробка марке-
тингової стратегії неможлива без ґрунтовного аналізу 
ринку, конкурентного середовища, показників розвитку 
галузі діяльності в цілому. Пошук такої інформації є тру-
домістким і тривалим. 

Досить трудомісткою і рутинною є розробка різно-
аспектного контенту для сучасного підприємства, адже 
вона потребує часу, інтелектуальних зусиль, досягнення 
унікальності трансльованої цільовим аудиторіям інфор-
мації. Тому для оптимізації розробки маркетингової стра-
тегії сучасного підприємства доцільним є використання 
усіх наявних інноваційних інструментів. Одним із таких 
інструментів є нещодавно упроваджений ChatGPT, який 
оптимального консолідує у собі природну мову, інтерак-
тив й передові досягнення штучного інтелекту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. СhatGPT 
уже активно використовується у міжнародних компа-
ніях, про що свідчать публікації зарубіжних учених. 
Дослідники відмічають інноваційність трансформацій-
ного штучного інтелектуального інструменту ChatGPT, 
його вплив на компанії, на соціум в цілому. Проведені 
дослідження у різноманітних галузях діяльності під-
тверджують здатність ChatGPT підвищувати про-
дуктивність й надавати значні переваги в банківській 
справі, гостинності та туризмі, в інформаційних тех-
нологіях, оптимізувати бізнес-діяльність, менеджмент 
і маркетинг. У дослідженнях також наголошується на 
важливості розкриття етичних і правових проблем у 
використанні новітнього чат-бота у різних контекстах 
[8]. Учені займаються вивченням короткострокових 
і довгострокових перспектив впливу використання 
ChatGPT на ринок праці, які полягають у переміщенні 
фахівців, зайнятих рутинними видами роботи, у ство-
ренні нових можливостей працевлаштування через 
опанування нових продуктивних навичок [11].

ChatGPT – це платформа чат-ботів на основі штуч-
ного інтелекту, яка дозволяє користувачам спілкува-
тися з машинами. Він використовує обробку природної 
мови та алгоритми машинного навчання, змінюючи 
спосіб взаємодії людей із технологією штучного інте-
лекту. ChatGPT пропонує значні переваги порівняно 
з попередніми подібними інструментами, а його 
потенціал для застосування в різних сферах викликав 
увагу та очікування. Однак деякі експерти насторо-
жено ставляться до ChatGPT, посилаючись на етичні 
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наслідки. Учені переконливо доводять, що ChatGPT 
має значний потенціал для трансформації маркетингу 
та формування його майбутнього, адже дає змогу мар-
кетологам створювати контент швидше та потенційно 
з якістю, подібною до того, що створюють люди. Це 
також може допомогти маркетологам проводити ефек-
тивніші дослідження та краще розуміти клієнтів, авто-
матизувати обслуговування клієнтів і підвищити ефек-
тивність. Упровадження у маркетингову діяльність 
ChatGPT допомагає революціонізувати маркетинг, 
уникаючи потенційної шкоди для зацікавлених сторін. 
ChatGPT має потенціал для революції в маркетинговій 
індустрії, автоматизуючи завдання, надаючи інфор-
мацію точніше, потенційно покращуючи залучення 
клієнтів. Однак існують побоювання щодо етичних 
і суспільних наслідків його використання. Здатність 
ChatGPT збирати й аналізувати великі обсяги особис-
тих даних викликає занепокоєння щодо конфіденцій-
ності. Крім того, ChatGPT може призвести до втрати 
роботи, оскільки він автоматизує певні завдання, які 
раніше виконували люди. ChatGPT дає можливість 
проводити більш ефективні дослідження та розуміти 
словниковий запас споживачів, сприйняття та став-
лення до продуктів і кампаній. ChatGPT також може 
допомогти маркетологам персоналізувати електронні 
листи та рекомендації, забезпечити цілодобове авто-
матизоване обслуговування клієнтів і підвищити ефек-
тивність і точність обслуговування клієнтів. Однак у 
маркетингу на основі ChatGPT надзвичайно важливо 
надавати пріоритет прозорості, пом’якшенню уперед-
женості, захисту конфіденційності, оцінки ризиків, 
підзвітності, постійного моніторингу та прийняття 
етичних рішень. ChatGPT має потенціал для транс-
формації маркетингу, його впровадження необхідно 
ретельно проаналізувати, щоб уникнути потенційних 
ризиків і забезпечити етичність прийняття рішень [10].

Використання ChatGPT у маркетингу дає можливість 
полегшити формування ідей, а також уможливити обмін 
конкретизованими ідеями між різними члени команди, 
суттєво скоротити маркетингові витрати, ефективніше 
досягати бажаних бізнес-результатів, розвивати персо-
налізоване спілкування, підлаштувати товарну політику 
до конкретних типів особистості, помітно збільшити 
потенційний ринок індивідуальних продуктів [9].

Авторами зарубіжних наукових розвідок основних 
акцент робиться на оцінці переваг і викликів запрова-
дження популярного й новітнього чат-бота у діяльність 
підприємства, його впливу на ринок праці, наголошу-
ється на необхідності урахування етичних, правових 
аспектів використання СhatGPT, вказується на про-
дуктивність застосування бота у різних галузях діяль-
ності. Проте у вітчизняній науці за короткий час існу-
вання СhatGPT не проведено ґрунтовних досліджень 
ефективності використання інноваційного чат-бота у 
маркетинговій діяльності підприємства, що є інсайтом 
для ретельного вивчення цього інструмента у контексті 
провадження маркетингової діяльності підприємства.

Мета статті – проаналізувати можливості СhatGPT 
у побудові маркетингової стратегії підприємства.

Виклад основного матеріалу. СhatGPT (Generative 
Pre-trained Transformer) – це чат-бот, запущений компа-
нією OpenAI у листопаді 2022 року, який являє собою 
комбінацію великої статистичної моделі мови та штуч-
ного інтелекту. ChatGPT можна використовувати для 

найрізноманітніших цілей, включно з відповідями 
на запитання, наданням інформації та невимушеною 
бесідою. ChatGPT дає можливість підтримувати спіл-
кування тими ж вербальними засобами, що й людина, 
проявляє здатність до розуміння наданого йому 
людиною контенту, реагує на запити користувачів. 
ChatGPT відрізняється від інших наявних на ринку 
ботів наявністю великою мовною моделлю, аналогіч-
ною людській, здатністю до аналізу запитів користува-
чів і покращення на цій основі наявних функцій, що 
забезпечує високу персоналізованість і релевантність 
спілкування. ChatGPT має хороші можливості для 
створення контенту для різних цільових аудиторій. 
Особливо актуальний цей новітній інструмент для SEO 
та інтернет-маркетингу [6]. 

Здатність ChatGPT генерувати текст або ідеї на задану 
тему, заголовки та рекламні оголошення, знаходити 
інформацію, працювати в діалоговому режимі, допома-
гати в розробці UX/UI дизайну є ґрунтовним інсайтом 
для використання його у маркетинговій діяльності. На 
сьогодні вже є реальні приклади роботи інструменту 
саме у маркетинговій діяльності підприємства. У мар-
кетингу ChatGPT для підвищення ефективності роботи 
маркетологів через автоматизацію рутинних операцій, 
для швидкого написання унікальних персоналізованих 
листів, створення контент-стратегії, створення деталь-
ної стратегії рекламної кампанії у соціальних мережах, 
суттєве скорочення часу на пошук потенційних клієнтів, 
упровадження маркетингових методів, що відповідають 
запитам користувачів, підвищуючи конверсію. Попри 
усі переваги новітнього інструменту у маркетинговій 
діяльності він не може повністю замінити працю спе-
ціалістів, а тільки оптимізувати її зокрема у створенні 
більш персоналізованих та ефективних кампаній, про-
дуктів, веб-сайтів, контенту [7]. 

Велику ефективність ChatGPT має у взаємодії з клі-
єнтами, адже цей інструмент дає змогу компаніям ство-
рювати високоперсоналізовані інтерактивні взаємодії 
з клієнтами, генерувати високоспеціалізовані розмови, 
адаптовані до індивідуальних потреб клієнта, надавати 
клієнтам персоналізовану інформацію та рекомендації, 
будувати міцніші стосунки клієнтами та максимізувати 
цінність маркетингових зусиль компанії. Зібрана цим 
новітнім чат-ботом інформація про цільові аудиторії 
може бути використана для розробки майбутніх марке-
тингових стратегій і кампаній, для підвищення ефектив-
ності уже традиційних рекламних кампаній, дає змогу 
краще зрозуміти вподобання клієнтів і надати індивіду-
альні пропозиції щодо продуктів, які підвищать продажі 
та лояльність клієнтів; випереджати конкурентів і про-
понувати клієнтам більш привабливий досвід із більш 
актуальними рекомендаціями щодо продуктів [1].

Через використання ChatGPT маркетологи можуть 
оптимізувати свою роботу зі створення контенту, 
зокрема для добору цікавих тем для статей, постів, 
але зовсім не для повноцінних статей. Чат-бот може 
пришвидшити роботу спеціалістів з маркетингу через 
можливість автоматично створювати пости за гото-
вими шаблонами, підказувати, як зробити їх прива-
бливішими, робити рерайт текстів – для підвищення їх 
унікальності. З доступом до величезної кількості даних 
бот здатний часто оновлювати описи товарів в онлайн-
магазинах, вивільняючи маркетологів для більш твор-
чих завдань. 
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У створенні реклами та SEO ChatGPT надасть сут-
тєву допомогу у підборі ключових слів для контекстної 
реклами в пошукових системах або Twitter. Нейро-
мережа може знайти слова, розсортувати їх за типом 
запитів, розподілити за кластерами, створити таблицю 
та провести аналіз тональності.

При аналізі ринку чат-бот допоможе наданням 
списку ключових конкурентів галузі, зможе сформувати 
список журналістів, які пишуть на певну тему, перелік 
інвесторів, які вкладають гроші у той чи інший сектор 
бізнесу. ChatGPT суттєво підвищить оперативність у 
роботі з клієнтами через можливість підтримання про-
дуктивних комунікацій, здатність запам’ятовувати інди-
відуальні особливості користувачів, краще розуміти 
кожного клієнта. ChatGPT також автоматизує роботу 
маркетологів зі створення списків, написання одно-
типних електронних листів, збирання та систематизації 
маркетингових даних. Тому новітній чат-бот є важливим 
помічником маркетологів у генеруванні ідей для кон-
тенту, створенні структури статті на певну тему, пошуку 
фактів, статистичних даних, у рерайті матеріалів, зміні 
тональності, створенні реклами й SEO-оптимізації, 
створенні релевантних тем для таргетингу, метаописів 
для контенту, заголовків для вмісту сторінки компанії, 
рекламних оголошень на основі контенту, аналізу ринку 
й пошуку конкурентів, контактів спеціалістів у певній 
сфері, написанні листів із запрошенням на співбесіду, у 
зміні й унікалізації інформаційних листів [3].

Стосовно вивільнення кадрів у зв’язку із упрова-
дженням у роботу маркетологів новітнього боту, то 
він сам погоджується із такою перспективою і водно-
раз наголошує на тому, що це може створити можли-
вості для фахівців перепрофілюватися, щоб викону-
вати більш складну та креативну роботу [5]. Фахівці з 
маркетингу високо оцінюють ефективність нещодавно 
упровадженого чат-боту як помічника у складанні 
«скелета» PR-стратегії [2].

Доцільність використання ChatGPT у якості інстру-
мента для розробки маркетингової стратегії підпри-
ємства продиктована такими тенденціями як акти-
візація нейромаркетингу та діджиталізація. Адже в 
епоху діджиталізації маркетологи надають перевагу 
розробці маркетингової стратегії просування продук-
ції та послуг через Інтернет та соціальні мережі. При 
цьому використовуються сучасні стратегічні напрями 
маркетингової діяльності підприємства, як-от нейро-
маркетинг – використання технології виміру актив-
ності мозку людини; візуалізації; сканування; техноло-
гії відстеження реакції людини та рекламу, продукти, 
послуги [4, с. 98, 102]. ChatGPT саме дає змогу у межах 
комунікації з цільовими аудиторіями зафіксувати й від-
стежити реакцію потенційного чи реального клієнта на 
трансльований йому контент, встановити уподобання 
клієнтів та на цій основі запропонувати їм цікавий і 
актуальний саме для них спектр товарів чи послуг.

ChatGPT значною мірою підвищує ефективність 
розробки маркетингової стратегії підприємства. Це 
пояснюється тим, що маркетологи, використовуючи 
можливості новітнього бота, можуть швидко згене-
рувати заголовки, ідеї рекламних кампаній, а потім 
унікалізувати їх, творчо переробити, що буде менш 
затратно у часовому вимірі та вивільнить інтелектуаль-
ний потенціал фахівців маркетингової служби компанії 
саме на виконання творчих, а не рутинних видів робіт. 

Суттєве значення для розробки маркетингової діяль-
ності підприємства має урахування потреб, інтересів, 
вимог цільових аудиторій. Саме цей напрям роботи 
можна доручити новітньому чат-боту, який, вибудо-
вуючи комунікації із клієнтами, зафіксує ключові їхні 
інтереси та дасть можливість фахівцям з маркетингу 
розробити й запропонувати цільовим аудиторіям, окре-
мим сегментам найнеобхідніший і найактуальніший 
продукт чи послугу. 

Велике значення у розробці маркетингової стратегії 
має вивчення ринку, аналіз конкурентів, над чим зможе 
ефективно працювати ChatGPT, який у найкоротші 
терміни надасть відомості працівникам маркетинго-
вої служби підприємства про основні тенденції ринку 
товарів і послуг певної галузі, про основних конкурен-
тів та дасть змогу суттєво посилити конкурентні пози-
ції підприємства. 

Урахування при розробці маркетингової стратегії 
підприємства зібраних і наданих новітнім чат-ботом 
відомостей про цільові аудиторії, конкурентне серед-
овище, про перспективи розвитку конкретної галузі в 
цілому дозволить організувати ефективну маркетин-
гову діяльність підприємства, підвищити його іміджеві 
позиції на ринку товарів і послуг, покращити лояль-
ність цільових аудиторії, надати суб’єкту бізнесової 
діяльності інвестиційної привабливості, збільшити 
прибутковість підприємства, створити оригінальний 
контент про підприємство та його продукцію чи послуг 
для подальшого використання у рекламних кампаніях 
у соціальних медіа, залучити різноманітні інтернет-
спільноти до вивчення думки про товар чи послуг, охо-
пити набагато ширше коло цільових аудиторій.

Основні переваги ChatGPT у розробці маркетинго-
вої стратегії підприємства можна узагальнити за такими 
напрямами, як: розробка, оптимізація й унікалізація 
контенту про підприємство та його продукцію / послуги 
(продукування влучних тем, слоганів для досягнення 
прихильності потенційних клієнтів), вивчення ринко-
вих тенденцій (розвиток ринку товарів і послуг певного 
напряму, визначення поведінки споживачів, діагносту-
вання конкурентних позицій, прийняття раціональних 
рішень стосовно маркетингу), оптимізація роботи із 
соціальними медіа (створення й розсилання повідо-
млень у соціальних мережах, збір даних про цільові 
аудиторії через опитування у соціальних мережах), 
автоматизація й пришвидшення клієнтського обслуго-
вування на основі обробки запитів клієнтів і надання їм 
відповідей), оптимізація контенту (надання рекоменда-
цій щодо оптимального вмісту веб-ресурсів підприєм-
ства з подальшим покращенням їх видимості й рейтин-
гових позицій у пошукових системах).

Висновки. ChatGPT є продуктивним інноваційним 
інструментом оптимізації роботи з розробки маркетин-
гової стратегії підприємства. Новітній чат-бот спрощує 
й пришвидшує рутинні операції працівників маркетин-
гової служби підприємства, вивільняє час маркетоло-
гів на творчу обробку згенерованих ботом ідей, тем, 
суттєво скорочує час на пошук актуальної для підпри-
ємства конкретної галузі статистики, надає доступ до 
актуальних контактів потенційних партнерів підпри-
ємства, надає дані про основних конкурентів галузі 
діяльності певного підприємства. 

Перспективу подальших наукових розвідок в озна-
ченому напрямі становить дослідження ефективності 



62

Трансформаційна економіка  № 5 (05), 2023

використання інноваційного чат-бота у побудові мар-
кетингової стратегії підприємства, у провадженні мар-
кетингової діяльності. Окремий науковий інтерес ста-
новлять можливості й виклики використання ChatGPT 
у підприємствах різних галузей, у різних видах діяль-
ності людини. Масове упровадження інноваційного 
чат-бота також потребує ґрунтовного вивчення транс-

формацій ринку праці, оновлення й розширення функ-
цій працівників маркетингової служби підприємства, 
які до запровадження ChatGPT були зайняті виконан-
ням рутинних операцій, проведення дієвого навчання 
для маркетологів й надання їм нових ролей у трансфор-
мованих реаліях використання набутків нейромережі, 
штучного інтелекту й діджитальних засобів.
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