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ІНСТРУМЕНТИ ПІДВИЩЕННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ  
В КОНТЕКСТІ «BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT»

TOOLS TO IMPROVE OPERATIONAL EFFICIENCY  
IN THE CONTEXT OF «BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT»

Анотація. Дана стаття присвячена дослідженню сутності та особливостям впровадження інструментів управ-
ління ефективністю бізнес-діяльності на підставі аналізу сучасних тенденцій у сфері управління. В статті доведено, 
що актуальною проблемою для українських підприємств залишаються питання збільшення продуктивності праці, 
оптимізації ресурсів, поліпшення якості продукції, підвищення загальної результативності бізнесу, забезпечення кон-
курентної переваги на ринку. В статті надано рекомендації по відбору з існуючих альтернатив найбільш дієвих ін-
струментів, які включають широкий спектр методів, технологій та підходів, що застосовуються для підвищення 
ефективності управління бізнес-процесами підприємства в контексті концепції «Business Performance Management». 
В статті проаналізовано можливості успішного розвитку підприємств завдяки впровадженню різних інструментів 
удосконалення бізнес-процесів, а саме інформаційних технологій (автоматизації процесів, аналітики та прогнозування 
даних, використання штучного інтелекту та ін.), інструментарію процесного управління (моделювання бізнес-проце-
сів, Lean, Six Sigma, ERP - системи, Business Process Reengineering, системи якості тощо), проєктного менеджменту 
(в рамках Agile та Waterfall методологій). В статті виявляються як переваги застосування сучасного інструмента-
рію підвищення операційної ефективності, так й бар’єри, пов’язані з впровадженням цих інструментів, а також 
надаються рекомендації щодо успішної інтеграції цих інструментів у бізнес-середовище. В статті доведено, що за-
стосування інструментів управління ефективністю бізнес-діяльності в контексті концепції «Business Performance 
Management» дозволяє підприємствам покращити свою конкурентоспроможність, адаптуватися до змінного бізнес - 
середовища та ефективно використовувати свої ресурси для досягнення стратегічних цілей і успіху на ринку. Наукова 
новизна даної статті полягає в систематизації інструментарію підвищення операційної ефективності в контексті 
концепції Business Performance Management та визначенні найбільш дієвих з них для конкретних умов підприємства. 

Ключові слова: Business Performance Management, інструменти управління операційної ефективністю, бізнес- 
процеси, цифровізація, аналітика даних, процесне управління, проєктний менеджмент.

Abstract. This article is devoted to the study of the essence and peculiarities of implementation of business performance 
management tools based on the analysis of current trends in the field of management. The article proves that the issues of in-
creasing labour productivity, optimising resources, improving product quality, enhancing overall business performance, and 
ensuring competitive advantage in the market remain an urgent problem for Ukrainian enterprises. The article provides rec-
ommendations on selection of the most effective tools from the existing alternatives, which include a wide range of methods, 
technologies and approaches used to improve the efficiency of management of business processes of an enterprise in the context 
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of the concept of "Business Performance Management". The article analyses the possibilities of successful development of en-
terprises through the introduction of various tools for improving business processes, namely information technology (process 
automation, data analytics and forecasting, use of artificial intelligence, etc.), process management tools (business process 
modelling, Lean, Six Sigma, ERP systems, Business Process Reengineering, quality systems, etc.), project management (within 
the framework of Agile and Waterfall methodologies). The article identifies both the benefits of using modern tools to improve 
operational efficiency and the barriers associated with the implementation of these tools, and provides recommendations for 
the successful integration of these tools into the business environment. The article proves that the use of business performance 
management tools in the context of the concept of "Business Performance Management" allows enterprises to improve their 
competitiveness, adapt to a changing business environment and effectively use their resources to achieve strategic goals and 
success in the market. The scientific novelty of this article is to systematise the tools for improving operational efficiency in the 
context of the Business Performance Management concept and to identify the most effective ones for specific conditions of an 
enterprise. 

Keywords: Business Performance Management, operational efficiency management tools, business processes, digitalisation, 
data analytics, process management, project management.

Постановка проблеми. У сучасному світі, де 
бізнес-середовище постійно змінюється та висуває 
нові вимоги до підприємств, відбір та впровадження 
дієвих інструментів управління ефективністю бізнес-
діяльності в контексті концепції Business Performance 
Management стає надзвичайно актуальним завданням. 
Зараз концепція «Business Performance Management 
(BPM)» – це систематичний підхід до управління про-
дуктивністю підприємства в цілому. BPM включає 
в себе встановлення стратегічних цілей, моніторинг 
виконання цих цілей, аналіз результатів, впровадження 
комплексу заходів для поліпшення продуктивності та 
операційної ефективності для досягнення стратегічних 
цілей. BPM охоплює як продуктивність працівників 
(Performance management), так й загальну операційну 
ефективність господарської діяльності підприєм-
ства, його основних та допоміжних бізнес-процесів.  
При такому підході загальна операційна ефективність 
розглядається через призму досягнення фінансової 
ефективності, сталого розвитку, конкурентоспромож-
ності, ефективності взаємодії з клієнтами, постачаль-
никами та ін. стейкхолдерами. Існуючі інструменти 
підвищення операційної ефективності організації в кон-
тексті концепції «Business Performance Management» 
включають у себе широкий спектр можливостей для 
оптимізації бізнес-процесів, забезпечення конкурен-
тоспроможності та досягнення стратегічних цілей 
підприємства. Проте успішне впровадження таких 
інструментів в існуючих умовах бізнес-середовища 
українського підприємства вимагає ретельного їх від-
бору з позиції їх доцільності їх застосування для кон-
кретних умов підприємства, у т.ч. з врахування обме-
жень, ризиків та викликів, пов’язаних з цим процесом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
ведений аналіз наукових праць вітчизняних та закор-
донних авторів, а саме Neely A. [1; 7], Adams C., & 
Kennerley M. [1], Krajewski L.J., Ritzman L.P., & 
Malhotra M.K. [2], Cokins G. [3], Stevenson W.J. (2018) 
[4] та ін. [5–12], дозволяє констатувати, що зараз під 
інструментарієм управління ефективністю бізнес-
діяльності в контексті концепції «Business Performance 
Management» фахівці зазвичай розуміють сучасні 
методи, технології та підходи, які застосовуються для 
підвищення ефективності та результативності управ-
ління в сфері бізнесу, які базуються на використанні 
передових інформаційних технологій, аналізі даних, 
оптимізації бізнес-процесів та впровадженні новатор-
ських підходів до управління.

Актуальною проблемою для українських підпри-
ємств в умовах обмежених ресурсів залишаються 

питання правильного відбору з існуючих альтерна-
тив найбільш дієвих інструментів управління ефек-
тивністю бізнес-діяльності, які були б спрямовані на 
збільшення продуктивності праці, оптимізацію ресур-
сів, поліпшення якості продукції, підвищення загаль-
ної результативності бізнесу, забезпечення конкурент-
ної переваги на ринку.

Метою статті є визначення особливостей впро-
вадження та відбору інструментів управління опера-
ційної ефективністю в контексті концепції Business 
Performance Management в існуючих обмеженнях укра-
їнського підприємства. 

Виклад основного матеріалу. Сучасні інстру-
менти в контексті концепції «Business Performance 
Management» включають широкий спектр методів, 
технологій та підходів, що застосовуються для підви-
щення ефективності управління бізнес-процесами під-
приємства, таких як:

1) Цифрові технології, які включають в себе 
інструменти, що базуються на використанні інфор-
маційних технологій (діджиталізації, автоматизації 
процесів, штучного інтелекту, аналітики, обробки та збе-
реження даних, онлайн платформ планування процесів,  
у т.ч. для командної роботи тощо).

2) Процесно-орієнтовані інструменти, що сконцен-
тровані на покращенні бізнес-процесів (методології 
ощадливого виробництва, такі як Lean, Six Sigma; удо-
сконалення бізнес-процесів згідно концепції «Business 
Process Reengineering»; впровадження інтегрованих 
системи, які включають в себе комплексні платформи 
та інструменти управління і планування (ERP), сис-
теми управління відносинами з клієнтами (CRM), сис-
теми управління якістю (QMS) тощо.

3) Управління проєктами, програмами, ланцюж-
ками та портфелями проєктів згідно сучасних Agile 
та Waterfall методологій, що включають різні підходи 
до ініціації та планування проєктів, їх організації та 
впровадження, моніторингу, оцінювання та контролю з 
метою досягнення поставлених цілей та запланованих 
результатів.

4) Новаторські підходи до управління, які включа-
ють дизайн-мислення, інші підходи ощадливого вироб-
ництва, моделі забезпечення якості, методи і технології 
креативного менеджменту.

Таке загальне уявлення про існуючий інструмен-
тарій в контексті концепції «Business Performance 
Management» дозволяє зорієнтуватися в цьому наборі 
інструментів управління ефективністю бізнес-діяль-
ності та обрати з нього найбільш підходящий для 
конкретних умов (з врахуванням специфіки кожного  
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підприємства, його можливостей, обмежень і потреб), а 
також для конкретної зони для удосконалення (в залеж-
ності від контексту, в якому вони застосовуються).

Одним з основних внесків сучасних інструмен-
тів в контексті концепції «Business Performance 
Management» є можливість автоматизації бізнес-про-
цесів. Така автоматизація дозволяє замінити ручну 
працю на автоматизовані системи, що сприяє під-
вищенню продуктивності та ефективності роботи. 
Наприклад, впровадження електронних систем управ-
ління документообігом або CRM-систем для управ-
ління взаємодією з клієнтами дозволяє переосмислити 
і прискорити процеси, зменшити помилки та покра-
щити обробку інформації.

Процесно-орієнтовані інструменти діджиталізації 
для переосмислення, трансформації і реінжинірингу 
бізнес-процесів разом з застосування практик ощад-
ливого виробництва забезпечують оптимізацію бізнес-
процесів, оскільки дозволяють виявляти проблемні 
ділянки, знаходити шляхи їх вдосконалення та раціо-
налізації. Наприклад, використання платформ моде-
лювання та регламентація бізнес-процесів, методи 
Lean-управління дозволяють виявити та усунути зайві 
операції та витрати, що сприяє підвищенню продук-
тивності та зниженню витрат.

Отже, сучасні інструменти автоматизації про-
цесів, а також цифровізації, обробки та аналізу даних, 
прогнозування трендів та візуалізації даних дозволя-
ють здійснювати аналіз поточної ситуації, робити про-
гнози для прийняття подальших обґрунтованих рішень. 
Такий інструментарій дозволяє збирати, обробляти та 
аналізувати великі обсяги даних, що допомагає вияв-
ляти тенденції, прогнозувати результати і відповідно 
здійснювати стратегічне планування. Наприклад, вико-
ристання платформи Power BI від Microsoft в рамках 
Business Intelligence (BI) – системи дозволяє збирати 
аналітичну інформацію з різних джерел та представ-
ляти її в зручному форматі для прийняття рішень.

Power BI надає широкі можливості для візуалізації 
даних, включаючи графіки, діаграми, картографічні 
представлення, таблиці та інші елементи. Користувачі 
можуть налаштовувати вигляд звітів та панелей, дода-
вати фільтри, розрахункові поля та інші елементи для 
досягнення необхідного аналітичного ефекту. Основні 
компоненти платформи Power BI включають:

1) Power BI Desktop – безкоштовний додаток для 
створення візуальних звітів та аналітики. Він дозво-
ляє підключати різні джерела даних, виконувати їхню 
обробку та створювати інтерактивні звіти.

2) Power BI Service – хмарна платформа для публі-
кації, розповсюдження та спільного використання зві-
тів та панелей. Користувачі можуть опублікувати свої 
створені звіти у хмару, де вони будуть доступні для 
перегляду та взаємодії в онлайн-середовищі.

3) Power BI Mobile – додаток для мобільних пристроїв, 
який дозволяє користувачам переглядати та взаємодіяти 
зі звітами та панелями на смартфонах та планшетах.

Отже, платформи Business Intelligence (BI) сис-
теми – це програмні рішення, призначені для збору, ана-
лізу, інтерпретації та візуалізації даних з різних джерел 
для прийняття обґрунтованих рішень в бізнесі. Вони 
надає можливість компаніям здійснювати аналіз своїх 
даних з різних граней, отримувати цінні інсайти та про-
гнози, що допомагають у плануванні, стратегічному 

прийнятті рішень та вдосконаленні бізнес-процесів. 
Основні особливості Business Intelligence (BI) систем:

1) BI системи здатні об’єднувати дані з різних дже-
рел, таких як бази даних, ERP системи, CRM системи, 
соціальні медіа та інші. Вони автоматично виконують 
процеси екстракції, трансформації та завантаження 
даних, щоб забезпечити їхню цілісність та доступність 
для аналізу.

2) BI системи надають різноманітні інструменти 
та техніки аналізу даних, такі як OLAP (онлайн-ана-
літична обробка), дашборди, звіти, діаграми та інші. 
Вони дозволяють користувачам виконувати глибокий 
аналіз даних, виявляти зв’язки та патерни, розробляти 
прогнози та моделі, що допомагають у прийнятті 
обґрунтованих рішень.

3) BI системи забезпечують можливість візуалізу-
вати дані у зрозумілій та зручній формі. Вони дозволя-
ють створювати графіки, діаграми, картки та інші візу-
альні елементи, що допомагають швидко сприймати 
та розуміти інформацію. Візуалізація даних дозволяє 
виявляти тенденції, порівнювати показники та здій-
снювати моніторинг ефективності бізнесу.

4) BI системи надають можливість розповсюджу-
вати аналітичні звіти та інформацію між різними 
користувачами. Вони підтримують спільну роботу 
над проєктами, дозволяють створювати спеціалізовані 
ролі користувачів з різним рівнем доступу та правами. 
Це дозволяє забезпечити широкий доступ до даних та 
сприяє колективному прийняттю рішень.

5) Впровадження BI систем дозволяє компаніям 
збільшити ефективність своєї бізнес-діяльності, під-
вищити конкурентоспроможність та приймати обґрун-
товані рішення на основі даних. Вони стають потуж-
ним інструментом для виявлення нових можливостей, 
оптимізації процесів та досягнення успіху в сучасному 
бізнес-середовищі.

Варто констатувати, що зараз особливі умови впро-
вадження сучасних інструментів управління ефек-
тивністю бізнес-діяльності українських підприємств 
включають ряд факторів, які необхідно враховувати 
для успішної та ефективної їх імплементації:

1) Впровадження сучасних інструментів управ-
ління ефективністю бізнес-діяльності передбачає наяв-
ність чіткої стратегії та розробку плану дій. Важливо 
визначити мету та цілі впровадження, оцінити вигоди та 
ризики, а також розробити детальний план реалізації.

2) Важливо створити культуру залучення персоналу 
на всіх рівнях сприятиме прийняттю нових інстру-
ментів та їх успішному впровадженню, що базується 
на переосмислення поточної ситуації, впровадженню 
новації, відкритості до змін та навчанню.

3) Важливо провести аналіз поточного стану та пла-
нів розвитку організації і вибрати такі інструменти, які 
найбільше відповідають стратегії, можливостям, вимо-
гам. Необхідно детально вивчити можливості, функ-
ціонал, переваги та обмеження кожного інструменту, 
здійснити порівняння та зробити вибір на основі кон-
кретних потреб організації.

4) Важливо забезпечити відповідну підготовка та 
навчання персоналу, щоб співробітники мали достатні 
знання та навички для використання нових інструмен-
тів, а також розуміли їх значення та переваги.

5) Рекомендується поступове впровадження сучас-
них інструментів, починаючи з пілотних проєктів або 
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відділів. Це дозволить оцінити ефективність інстру-
ментів, виявити проблеми та уточнити стратегію впро-
вадження перед розгортанням на всю організацію.

6) Важливо встановити систему моніторингу, кри-
терії та процедуру оцінки результатів впровадження 
нових інструментів. Це дозволить вчасно виявляти 
проблеми, здійснювати корективи та визначати ефек-
тивність інструментів управління ефективністю біз-
нес-діяльності.

Врахування цих особливостей сприятиме успіш-
ному впровадженню сучасних інструментів управління 
операційною ефективністю та досягненню позитивних 
результатів у стратегічному розвитку організації.

В цьому контексті інструментарій діджиталізації 
та автоматизації процесів дозволяє провести пере-
ведення даних у цифровий формат, що передбачає 
використання цифрових технологій для покращення 
процесів, трансформацію бізнес-процесів та процедур 
через відмову від ручного виконання рутинних завдань 
за допомогою технологій автоматизації. Така цифрова 
трансформація бізнес-процесів змінює спосіб, яким 
підприємства працюють і функціонують, використо-
вуючи технології, такі як ІТ, штучний інтелект, обчис-
лення і аналітика даних, автоматизація процесів.

Все це має значний вплив на різні аспекти функці-
онування підприємства, зокрема на забезпечення його 
операційної ефективності та оптимізації бізнес-проце-
сів організацій, оскільки:

1) Інформаційні технології дозволяють автомати-
зувати та оптимізувати бізнес-процеси, зменшуючи 
ручну працю, ефективно розподіляючи ресурси та 
знижуючи витрати. Впровадження цифрових рішень 
дозволяє швидше виконувати завдання, зменшувати 
помилки та підвищувати продуктивність.

2) Цифрові канали комунікації, такі як соціальні 
мережі, месенджери та онлайн-платформи, дозволя-
ють підприємствам залучати та взаємодіяти зі своїми 
клієнтами ефективніше. Вони дозволяють збирати та 
аналізувати дані про клієнтів, що допомагає в розробці 
персоналізованих продуктів та послуг, а також вдоско-
наленні стратегій маркетингу та продажів.

3) Цифрова трансформація відкриває нові можли-
вості для створення та використання цифрових про-
дуктів і сервісів. Підприємства можуть розширювати 
свої бізнес-моделі, пропонуючи цифрові рішення, 
передплачування, онлайн-платежі та інші інноваційні 
послуги. Це дозволяє досягати нових ринків, залучати 
нових клієнтів та створювати додатковий дохід.

4) За допомогою цифрових технологій відбувається 
збір, обробка та аналіз великого обсягу даних. Ана-
літика даних дозволяє підприємствам прогнозувати 
тенденції, виявляти фактори впливу та ризики, вдо-
сконалювати стратегії. Використання аналітики даних 
як інструменту для прийняття обґрунтованих рішень 
допомагає збирати цінну інформацію, розуміти свою 
бізнес-діяльність, прогнозувати майбутні результати 
та адаптуватися до змін на ринку. Впровадження ана-
літичних інструментів дозволяє компаніям стати більш 
ефективними, конкурентоспроможними та успішними

5) Цифрова трансформація дозволяє підприємствам 
бути більш гнучкими, інноваційними та конкуренто-
спроможними на ринку. Вона сприяє швидкому реагу-
ванню на змінні умови, впровадженню нових техноло-
гій та створенню цифрових переваг.

6) Особливості впровадження цифрової транс-
формації включають необхідність стратегічного пла-
нування, залучення та підготовку персоналу, впро-
вадження нових технологій та систем, забезпечення 
кібербезпеки та захисту даних, а також постійне онов-
лення та адаптацію до змінних умов.

7) Використання хмарних технологій в управлінні 
бізнес-процесами є стратегічним кроком для компаній, 
оскільки воно дозволяє оптимізувати робочі процеси, 
підвищити продуктивність та забезпечити високу 
якість обслуговування. Завдяки гнучкості, доступності 
та безпеці хмарних рішень, компанії можуть досягати 
нових рівнів управління бізнес-процесами і успішно 
конкурувати на ринку. Однією з основних переваг 
хмарних технологій у управлінні бізнес-процесами 
є їх глобальна доступність та безпека. Завдяки хмар-
ним платформам, компанії можуть легко обмінюватись 
даними та співпрацювати незалежно від географіч-
ного розташування своїх співробітників. Це особливо 
корисно для компаній з розподіленими командами або 
філіями в різних країнах. Ще одним важливим аспек-
том використання хмарних технологій у управлінні біз-
нес-процесами є можливість підлаштовувати ресурси 
до потреб компанії, забезпечуючи оптимізацію витрат. 
Відомості та дані, що зберігаються у хмарі, захищені 
від несанкціонованого доступу та втрати. Постачаль-
ники хмарних послуг забезпечують високий рівень 
захисту даних, включаючи шифрування, автентифіка-
цію та контроль доступу, що робить хмарні рішення 
достатньо надійними для зберігання та обробки кон-
фіденційної інформації. Окрім того, хмарні технології 
надають компаніям доступ до різноманітних інстру-
ментів та додатків для управління бізнес-процесами. 
Це включає проєкти, керування завданнями, кален-
дарі подій, спільне використання документів та багато 
іншого. Всі ці інструменти допомагають забезпечити 
ефективну координацію та співпрацю між різними 
командами та відділами в компанії.

Ще одним інструментарієм в контексті концеп-
ції «Business Performance Management» є проєктний 
менеджмент, який допомагає організаціям дося-
гати своїх цілей удосконалення бізнес-процесів через 
успішне виконання проєктів. Управління проєктами 
включає ініціацію, планування, організацію та вико-
нання, моніторинг, оцінку результатів і контроль про-
єктів з метою досягнення конкретних запланованих 
результатів. Зараз все більшої популярності набуває 
Agile-підхід для управління проєктами, насамперед для 
проєктів розробки програмного забезпечення. Головна 
перевага Agile полягає в гнучкості, швидкості реакції 
на зміни та спроможності досягати більшої прозорості 
та співпраці в команді та з клієнтом. Agile дозволяє 
ефективно планувати, виконувати та контролювати 
проєкти, прискорює процес прийняття рішень та забез-
печує більшу відповідність до вимог замовника. Клю-
чову роль при цьому відіграють сучасні комунікаційні 
інструменти та технології, що дозволяють компа-
ніям ефективно взаємодіяти зі своїми співробітни-
ками, клієнтами та партнерами незалежно від геогра-
фічного розташування. Вони забезпечують швидкий 
та зручний обмін інформацією, сприяють зміцненню 
взаємин та співпраці між різними сторонами,  
запобігаючи конфліктам, сприяють побудові довго-
строкових партнерств. Крім того, комунікація є важ-
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ливим інструментом для включення співробітників у 
процеси прийняття рішень, спільного вирішення про-
блем та стимулювання творчості та інновацій.

Використання таких інструментів управління ефек-
тивністю бізнес-діяльності допомагає компаніям покра-
щити свою продуктивність, забезпечити успішне вико-
нання проєктів та зміцнити командний дух та співпрацю.

Додатковим корисним інструментарієм в контек-
сті концепції «Business Performance Management може 
бути визнанні на практиці як дієві новаторські підходи 
та методи організації процесів та систем управління, 
які дозволяють компаніям досягати більш високих 
результатів і відповідати вимогам ощадливого вироб-
ництва. Наприклад, Lean-методологія спрямована на 
усунення зайвих операцій та максимізацію створення 
цінності для клієнта. Цей підхід базується на постій-
ному пошуку способів оптимізації процесів, викорис-
танні ефективних інструментів та підвищенні якості 
продукту або послуги. Впровадження Lean-підходу 
допомагає знизити витрати, збільшити продуктивність 
та покращити задоволеність клієнтів. 

Design Thinking фокусується на розуміння потреб та 
вимог користувачів і створення інноваційних рішень, 
що задовольняють їхні очікування. Design Thinking 
включає етапи спостереження, співробітництва, гене-
рування ідей, прототипування та тестування. Впрова-
дження цієї методології дозволяє створювати продукти 
та послуги, які краще відповідають потребам ринку та 
користувачів. 

Six Sigma як методологія, спрямована на досяг-
нення максимальної якості продукту або послуги шля-
хом усунення дефектів та зменшення варіації процесів. 
Six Sigma базується на використанні статистичних 
методів та системного підходу до управління якістю. 
Її впровадження допомагає знизити втрати, покращити 
ефективність процесів та задоволеність клієнтів.

Всі ці розглянуті та запропоновані для викорис-
тання в умовах українських підприємств підходи до 
організації бізнес-процесів, їх забезпечення та управ-

ління дозволяють підвищити операційну ефективність 
шляхом оптимізації операцій, поліпшення комунікації, 
зосередженню на якості та екологічності відповідно 
до потреб різних стейкхолдерів (клієнтів, власни-
ків бізнесу, держави, громади тощо). Впровадження 
такого інструментарію в контексті концепції «Business 
Performance Management» вимагає від компаній праг-
нення до неперервного вдосконалення, запасу фінансо-
вої міцності, гнучкості, відкритості до змін.

Висновки. Вважаємо, що оскільки актуальною 
проблемою для українських підприємств залишаються 
питання збільшення продуктивності праці, оптиміза-
ції ресурсів, поліпшення якості продукції, підвищення 
загальної результативності бізнесу, забезпечення кон-
курентної переваги на ринку, то варто розглянути 
всі можливості інструментів в контексті концепції 
«Business Performance Management».

Завдяки впровадженню різних інструментів удоско-
налення бізнес-процесів, а саме інформаційних техно-
логій (автоматизації процесів, аналітики та прогно-
зування даних, використання штучного інтелекту та 
ін.), інструментарію процесного управління (моделю-
вання бізнес-процесів, Lean, Six Sigma, ERP - системи, 
Business Process Reengineering, системи якості тощо), 
проєктного менеджменту (в рамках Agile та Waterfall 
методологій). 

Застосування інструментів управління ефек-
тивністю бізнес-діяльності в контексті концепції 
«Business Performance Management» дозволяє підпри-
ємствам ефективно використовувати свої ресурси для 
забезпечення конкурентних переваг та довгостроко-
вого сталого розвитку. Роль сучасних інструментів у 
підвищенні ефективності бізнес-процесів в контексті 
концепції «Business Performance Management» поля-
гає в їхньому потенціалі забезпечити оптимізацію, 
автоматизацію та покращення всіх аспектів діяльності 
підприємства. Вони дозволяють підприємствам при-
стосуватися до швидких змін бізнес-середовища та 
відповідно й досягати стратегічних цілей.
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